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Informacion de contexto para instructores

iBienvenidos a Money Smart para Adultos de la FDIC!

Esta es la Guia del instructor para el Modulo 9: El uso de tarjetas de crédito.

Este mddulo consta de tres herramientas:

= esta Guia del instructor;

= la Guia del participante, para que los participantes la utilicen durante la
capacitacion y la consulten después de esta;

= las diapositivas de PowerPoint, para que usted las use durante la
capacitacion.

El curriculo ademas incluye una Guia para introducir Money Smart

para Adultos. Este recurso ofrece consejos practicos para promocionar

la capacitacién, preparar su espacio de capacitacion, respaldar a los
participantes con discapacidades y proporcionar la capacitacion. Ademas,
ofrece opciones de aprendizaje que le permitiran elegir los médulos y tal
vez, las secciones dentro de los mddulos que incluira en la capacitacion.
Si todavia no tiene la Guia para introducir Money Smart para Adultos,
descarguela de www.fdic.gov/moneysmart.

Lista de comprobacion de preparacion de capacitacion
Utilice esta lista de comprobacion para

preparar la capacitacion. Las actividades permiten que la
capacitacion sea mas atractivay
0 Revise la Guia del instructor, la Guia del ayuda a los participantes a retener
participante y las diapositivas el material. Por lo general, es mejor

reducir el contenido en lugar de las

de PowerPoint para aprender cémo - ) )
actividades, si le falta tiempo.

funcionan en conjunto.

1 Familiaricese con los temas. La Guia del instructor incluye instrucciones
para explicar el contenido principal. Puede leer las instrucciones tal como
estdn a los participantes. O bien, puede presentar la informacién a su
propio estilo.

[1 Revise las actividades Pruébelo y Apliquelo de la Guia del participante.
Cada mddulo incluye ambos tipos de actividades. Muchas estdn
disefiadas para que se incorporen en la sesidn de capacitaciéon. Otras

estdn etiquetadas con una Nota para el instructor que le ofrece la opcidn
de revisar, comentar o realizarlas durante |la capacitacién, o alienta a los
participantes a realizarlas después de la capacitacion.
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Las actividades permiten que la capacitacién sea mas atractiva y ayuda a los
participantes a retener el material. Por lo general, es mejor reducir contenido en
lugar de las actividades, si le falta tiempo.

[1 Revise la Guia para introducir Money Smart para Adultos, en la cual
encontrard herramientas e informacién que lo ayudaran a planificar y
presentar la capacitacion. Este recurso incluye informacion para lograr
gue la capacitacion sea accesible y agradable para todos los participantes,
incluso para participantes con discapacidades.

[1 Seleccione los materiales que planea usar. Lo ideal es que para ello
considere las necesidades o los objetivos de los participantes. La Tabla de
una vista rapida del mdédulo cerca de la portada de cada Guia del instructor
puede ayudarlo a decidir si abarcar los mddulos integramente o solo ciertas
secciones de los médulos.

[ Planifique cdmo hacer que la capacitacion sea acorde desde el punto
de vista cultural. Es decir, comunicar con respeto y también presentar
el material de una manera que resulte relevante para la vida de los
participantes.
= Por ejemplo, cuando menciona maneras de recortar los gastos, es posible que los
participantes no relacionen reducir la compra del café diario si no suelen comprar café
todos los dias. Use ejemplos con los cuales los participantes se puedan identificar que
pueden ser distintos a los ejemplos de su propia experiencia.

[J Procure que cada sesion de capacitacion incluya lo siguiente:
= Descripcion general: Dé la bienvenida a los participantes y explique la
finalidad y los objetivos de la capacitacion. Ofrezca una orientacién rapida
de los materiales.
= Una actividad introductoria: Aporte dinamismo a los participantes con una
actividad divertida para que se presenten y para prepararlos para aprender. Esta puede
ser una manera efectiva de comenzar la capacitacion, en especial, si es la primera vez
gue se reune el grupo. Consulte la Guia para introducir Money Smart para Adultos, si
desea ideas de actividades introductorias opcionales.
= Encuestas previas y posteriores a la capacitacion: Realice la encuesta previa a la
capacitacion antes de comenzar y la encuesta posterior a la capacitacion al finalizar. La
utilizacidn de las encuestas puede ayudarlo a evaluar la eficacia de la capacitacidony
preparar el enfoque de esta para las sesiones futuras.

[1 Entregue a cada participante una Guia del participante. En caso de que
no pueda entregar copias impresas, trate de que esté disponible en forma
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electrénica. Ademads, es posible que algunos participantes la necesiten en
forma electrdénica, como adaptacion razonable. Si solo presenta una parte
de un mdédulo, tal vez sea conveniente proporcionar solo esas secciones de
la Guia del participante. Oculte las diapositivas que no utilizara. La Guia para
introducir Money Smart para Adultos incluye mas informacion acerca de
como ocultar diapositivas.
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Materiales que puede necesitar

[]1 Esta Guia del instructor
[ Copias de la Guia del participante deciato

[1 Las diapositivas de PowerPoint y:
= una computadora, un proyector o una pantalla
para proyectar las diapositivas, o i,

= copias impresas o electrdnicas de las diapositivas para los Gula el fnstictor
participantes;

[1 Rotafolios y/o pizarras blancas; J

[ Marcadores para escribir en los rotafolios y/o pizarras blancas;

[ Notas autoadhesivas grandes de (5” x 8”), bloque de tarjetas o
papel para realizar carteles;

Fm MONEY SMART pars schiton

[1 Cinta que se pueda retirar con facilidad de la pared, como la

; Guia del participante
cinta para enmascarar,

[1 Boligrafos o lapices para los participantes.

l_ll}"hv
B €1 uso de tarjetas de crédito
1

Diapositivas de PowerPoint

Materiales opcionales:

[1 Sector de temas pendientes para preguntas. Créelo; para ello,
anote “Sector de temas pendientes” en la parte superior de

" uia para introducir
MONEY ﬁ P

un rotafolio o una pizarra blanca. R e SRUATE BRSSO
YD
. - ctiiad troductorts oocional: el EEdi
. —— ™ b
nsumos para la actividad introductoria opcional: elija una Tar i

actividad de la Guia para introducir Money Smart para

Adultos o use una propia
FDIC

Guia para presentar
Money Smart para
Adultos
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Comprension de los iconos

En esta Guia del instructor se utilizan varios iconos que le permitiran
recorrer con mas rapidez la capacitacion.

informacion

[Q’ Hacer Medidas que toma como instructor
Decir Informacién que comparte verbalmente con los
9 participantes.
? Preguntar Preguntas que les hace a los participantes
o Comentarla | Cuando transmite el mensaje principal de una
conclusion seccion
e Dirigirun Cuando propone debates
® debate
Dirigiruna Cuando propone actividades
actividad
0 Presentar Cuando presenta informacion

)}
)

E

Tomar Cuando ayuda a los participantes a planificar
medidasy pasos de medidas para poner en practica lo que
cierre aprendieron

Situacion Cuando utiliza historias breves para comenzar un

debate o0 una actividad acerca de un tema
financiero.

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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Propdsito del modulo

Este modulo ayuda a los participantes a comprender cémo funcionan las tarjetas de crédito
y como administrarlas.

Este modulo, ademas:

= Revisa los términos importantes de las tarjetas de crédito
= Explica la importancia de comparar tarjetas de crédito
= Explica como leer el estado de cuenta de una tarjeta de crédito

Nota para el instructor. Varios mdédulos de Money Smart para adultos cubren
temas relacionados con la deuda y el crédito. También puede incluir partes de
estos mddulos en su capacitacion:

=  Modulo 6: Informes y puntajes de crédito
=  Modulo 7: Principios de los préstamos

=  Mobdulo 8: Administrar sus deudas

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito 8
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Tabla de una vista rapida del maédulo

Puede abarcar todo o solo una parte de este médulo.

Calculamos que necesitara 1 horas y 50 minutos para abarcar todo el médulo, sin incluir los
recesos o una actividad introductoria opcional.

Puede usar esta tabla para seleccionar secciones segln el tiempo que tendra disponible y las
necesidades de los participantes.

La Guia para presentar Money Smart para Adultos incluye informacién adicional sobre las
secciones seleccionadas para publicos especificos.

Seccién Conclusion principal Finalidad/Objetivos Duracion
Apertura del N/C = Bienvenida a los 10 minutos
modulo participantes

= Realizar la encuesta previa
a la capacitacion

= Realizar una actividad
introductoria opcional
(otros 5 a 20 minutos)

Seccién 1: Cémo | Conocer como funcionan las | Los participantes podrén realizar | 50 minutos

funcionan las tarjetas de crédito para lo siguiente:
tarjetas de poder e/eg,r /a que sed u EXp|ICar CémO func|0nan
credito mejor para sus necesidades. las tarjetas de crédito

= Definir términos
importantes relacionados
con las tarjetas de crédito

= Elegir una tarjeta de
crédito segun sus
necesidades

Seccioén 2: Las tarjetas de crédito Los participantes podrdn realizar | 40 minutos
Administrar su pueden ser prdcticasl pero lo siguiente:
tarjeta de se deben administrar con * Encontrar datos clave en el
crédito cuidado para controlar los estado de cuenta de una
costos y evitar que tarjeta de crédito
perjudiquen su crédito. = Explicar como las distintas

estrategias de pago
afectan el tiempo que
tarda terminar de pagar
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una tarjeta de crédito y el
costo del crédito

Hacer una lista de las
maneras de administrar
efectivamente una tarjeta
de crédito

Cierre del
modulo

N/C

Repasar las conclusiones
principales

Ayude a los participantes
a pensar como pondran en
practica lo que
aprendieron.

Realice la encuesta
posterior a la capacitacién

10 minutos

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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Apertura del médulo

Dé la bienvenida a los participantes a medida que
van llegando

Duracion estimada de esta seccion: 10 minutos

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 1
E/ HACER
A medida que los participantes llegan a la
capacitacién, aproveche el tiempo para realizar lo
siguiente:
= Darles la bienvenida y presentarse.
= Pedirles que firmen, si es que utiliza una hoja de MONEY )
. . . ., NIl El uso de tarjetas de crédito
asistencia en la capacitacion. - 1
= Asegurese de contar con las adaptaciones razonables
solicitadas y realice los ajustes necesarios.

DIRIGIR UNA ACTIVIDAD

Encuesta previa a la capacitacion
Consulte la pagina 24 de la Guia del participante.

Nota para el instructor: Antes de que comience la capacitacion, puede pedirles a los
participantes que contesten la encuesta previa a la capacitacion que esta al final de la
Guia del participante. Tal vez le convenga entregarles copias “sueltas” para que no tengan
que arrancar las paginas. Las preguntas de conocimiento son las mismas que las de la
encuesta posterior a la capacitacion.

Las respuestas de referencia estan al final de la Guia del instructor, pero no se las
dé ahora.

Es posible que le interese comparar las encuestas previas a la capacitacidon con las encuestas
posteriores a esta para estimar la adquisicion de conocimiento de todo el grupo o de cada
participante. Si desea estimar por participante, pidales que anoten su apellido o
algun identificador Unico en las encuestas previas y posteriores a la capacitacion
para que pueda compararlas segun el participante determinado.

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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e MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 2

DECIR
. .. . s s
= Gracias por asistir a esta capacitacion de . .
] . L. Encuesta previa a la capacitacion
Money Smart denominada “El uso de tarjetas de crédito.” Consute la pag. 24 de su Guia del participante

= Responda la encuesta previa a la Encuesta previe s fs copecitacién
capacitacién de la pagina 24 de la Guia del
participante para poder darme una idea de lo
gue ya sabe acerca de este tema.
e Le llevard menos de cinco minutos
responderla.

[V HACER s s sy [

= Recoja las encuestas completadas, si piensa revisarlas o compararlas con las encuestas
posteriores a la capacitacion.

PRESENTAR INFORMACION

Sector de temas pendientes y Guia del participante
DECIR
= Preparé un sector de temas pendientes para anotar preguntas, inquietudes,
ideas y recursos. Tanto ustedes como yo podemos agregar temas en cualquier

momento durante la capacitacidén y los abordaré durante los recesos o al
finalizar la capacitacién.

= Tienen una Guia del participante para usar en el transcurso de esta sesidény
después de esta. Pueden quedarsela, de manera que, tomen notas y escriban alli.

DIRIGIR UNA ACTIVIDAD

Actividad introductoria opcional

Agregar de 5 a 20 minutos, segln la actividad que Nota para el instructor:
L . .. Si el tiempo lo permite,
selecciond y la cantidad de participantes. ) .
comience Ia CEIpEICItHCIOFI con
una actividad divertida de la
[V HACER

Guia para introducir Money
Smart para Adultos o use una
propia.

= Dirija a los participantes en una actividad
introductoria.

= Si el tiempo lo permite, es posible que también
le interese mostrarles un video breve relacionado de aportar dinamismo a los
con el tema de este médulo o comenzar con una participantes y prepararlos
actividad dinamica que elija. para aprender.

Esta es una excelente manera

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito 12
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Seccion 1: Como funcionan las tarjetas de crédito

Duracion de la capacitacion estimada de esta secciéon: 50 minutos

Objetivos

Los participantes podran realizar lo siguiente:

= Explicar cdmo funcionan las tarjetas de crédito

= Definir términos importantes relacionados con las tarjetas de crédito
= Elegir una tarjeta de crédito segun sus necesidades

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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PRESENTAR INFORMACION (1 MINUTO)

GUIA DEL INSTRUCTOR

Introduccidn a la seccion y la conclusion principal

Consulte la pagina 3 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 3

DECIR

= Hablaremos de cémo funcionan las tarjetas de
crédito y de términos importantes relacionados con
las tarjetas de crédito.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 4

’ DECIR
= La conclusidn principal de esta seccién es:
Conocer como funcionan las tarjetas de crédito para
poder elegir la que sea mejor para sus necesidades.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 5

@ PREGUNTAR
= iQué sabe de las tarjetas de crédito?

v/ HACER
= Anote las respuestas de los participantes en un
rotafolio o una pizarra blanca.

PRESENTAR INFORMACION (5 minutos)
¢Qué es una tarjeta de crédito?

Consulte la pagina 3 de la Guia del participante.
MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 6

DECIR

= Una tarjeta de crédito es una linea de crédito
rotativa. Eso significa que el saldo sube o baja a
medida que realiza compras y hace pagos.

= Es una forma conveniente de comprar bienes 'y
servicios sin usar efectivo.

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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Como funcionan
las tarjetas de
crédito

Consulte I pag. 3 de su
Guia del Participante

R TR 3

Seccion 1: Principales conclusiones

Conocer como funcionan las

tarjetas de crédito para

poder elegir la que sea mejor f .
idad ke
ara sus necesidades. 25
4 NP LR
'y %e :l %"f‘

i SR 4

¢Qué es una tarjeta de crédito?

= Linea de crédito rotativo

= Forma conveniente de comprar bienes y
servicios

= Compre ahora, pague después

= Limite en cuanto puede usted tomar prestado
(limite o linea de crédito)

= Debe pagar por lo menos parte de la cuenta en
cada ciclo de facturacion (pago minimo)

R TR el piani i 6
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Como funcionan las tarjetas de crédito

= Usted compra ahora y se compromete a pagar después.

GUIA DEL INSTRUCTOR

= Hay un limite en la cantidad que puede usar a la vez. A esto se le llama su limite de crédito o
linea de crédito. Su acreedor fija este limite segun varios factores, como su historial

crediticio.

= Las tarjetas de créditos exigen que usted pague por lo menos una porcién de su saldo en
cada ciclo de facturacion: cuota minima. Por lo general se trata de una porcién pequefia, de
un 5% o menos, de todo lo que debe. Siempre puede pagar mds de la cuota minima y mas
adelante veremos las maneras en que esta practica puede ayudarle a ahorrar dinero.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 7

DECIR

= Una tarjeta de crédito es una herramienta financiera
importante.

= Hay ciertas cosas que usted debe tener en cuenta:

e Pagar su factura de tarjeta de crédito con regularidad
antes del vencimiento da prueba de que usted es
solvente. Esta es una buena estrategia para mejorar
su puntaje de crédito.

Herramienta financiera importante
* Puede dar prueba de que usted es solvente

* Puede ayudarle a pagar por gastos en caso de
emergencias

* Opcion practica para comprar por internet o por teléfono

* Derecho a disputar cobros equivocados por tarjeta de
crédito

= Derecho a disputar cobros por bienes y servicios que
pueden no haberse entregado como corresponde

s 7

e Su acreedor debe recibir por lo menos la cuota minima mensual antes de la fecha de
vencimiento. Su pago no se considera a tiempo si usted lo envia por correo en la fecha de
pago. En la seccidn siguiente hablaremos mas de este tema.

e De la misma forma, si su acreedor no recibe el pago en la fecha que corresponde esto
puede afectar su historial crediticio y bajar su puntaje de crédito.

e Una tarjeta de crédito puede ayudarle a pagar por gastos en caso de emergencias que no
pueda pagar en efectivo. Por ejemplo, puede que usted necesite de inmediato pagar por
una reparacién a su carro para poder llegar a su trabajo, pero no tenga el dinero sino

hasta el mes que viene.

» Lo que es cierto, es que en algin momento tendra que pagar la factura.
e Opcidn practica para realizar compras que no pueden hacerse con dinero en efectivo,

como por internet o por teléfono.

e Derecho a disputar cobros equivocados por tarjeta de crédito.
e Derecho a disputar cobros por bienes y servicios que pueden no haberse entregado como

corresponde.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 8

DECIR

= Quizas usted ha oido de otros tipos de tarjetas que son
distintas de las tarjetas de crédito.

= Tarjetas de cargo se usan como tarjetas de crédito, pero
no incluyen crédito. Usted debe pagar el saldo completo
todos los meses.

= Tarjetas prepagadas, también conocidas como tarjetas de
valor acumulado y que tampoco incluyen crédito. Estas

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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Tarjetas que no son de crédito
= Tarjetas de cargo

= Tarjetas prepagadas (también
conocidas como tarjeta de valor

acumulado)

= Tarjetas de deébito
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tarjetas se cargan anticipadamente con dinero. Usted usa la tarjeta para acceder al dinero
cuando desea hacer una compra.

= Tarjetas de débito por lo general no incluyen crédito. Estan conectadas a su cuenta de

cheques o de ahorros. Cada vez que usted la usa, la cantidad de dinero se retira de
su cuenta corriente o de ahorros.

e Algunas tiendas pueden darle la opcidn de procesar una transaccién usando su tarjeta
de débito como una transaccién de “débito” o “crédito”. Esto simplemente tiene que ver
con la red financiera que procesa la transaccién.

e Elegir “transaccion de crédito” con una tarjeta de débito no quiere decir que usted esté
usando crédito. El dinero de todos modos se retira de su cuenta corriente o de ahorros.
= Este mddulo se concentra en las tarjetas de crédito y no en los productos anteriores.

PRESENTAR INFORMACION (1 minutos)

Declaracion de veracidad en un préstamo

Consulte la pagina 4 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 9
DECIR

= Los cargos y tasas de interés pueden variar mucho de

Declaracion de veracidad en un préstamo

= Las tasas y cargos de las tarjetas de crédito varian

una tarjeta de crédito a otra, por lo que es importante mucho
d , . I d d = La Ley Federal de Veracidad en las Operaciones de
comprender estos términos que le pueden ayudar a réstamos (TILA)
comparar las distintas tarjetas disponibles. - Divulgacien por esciito
. o * L d debs tregarl us clients
* La Ley Federal de Veracidad en las Operaciones de poncies
, . .z . + Incluye dato rtantes sobre ta: g
Préstamos o Divulgacion TILA es un documento escrito T
gue los acreedores deben entregar a sus clientes
potenciales de tarjetas de crédito. Incluye datos importantes sobre tasas y cargos.
e La Divulgacidn TILA es una herramienta Util para comparar las distintas ofertas.
PRESENTAR INFORMACION (5 minutos)
Tasas y cargos
Consulte la pagina 5 de la Guia del participante.
]
MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 10 . -
asas y cargos
DECIR = Tasa de interés anual (APR)
. 7 . . * Costo del crédito expresado en una tasa
= Demos una mirada a algunos términos importantes i
relacionados con las tarjetas de crédito. * Tasa APR por penalidad
. s s g * T d = la f
= Tasa de interés anual (APR) es el costo del crédito T AL S e et
expresado en una tasa anual. Incluye los intereses y * Tasas de interés
otros ca rgos * Fija o variable
) S— 10
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e La Tasa APR es un término clave en el que fijarse a la hora de elegir una tarjeta de
crédito.

¢ Si usted tiene pensado mantener un saldo en su tarjeta le conviene un APR bajo.

e Si tiene contemplado pagar el saldo completo de su tarjeta de crédito todos los meses,
puede que sea mas importante comparar el cargo anual, recompensas u otros cargos.
Pero, en el caso de que tenga que usar su tarjeta para gastos inesperados, es bueno
tomar en cuenta la Tasa APR.

e Es probable que las tarjetas de crédito tengan una APR diferente.

» Por ejemplo, las tarjetas de crédito pueden tener una tasa APR diferente para:
- Compras
- Traspaso de saldo de otra tarjeta
- Avances en efectivo

= Usar su tarjeta de crédito para retirar dinero en efectivo es un tipo de avance en efectivo.

e Este uso es distinto de usar su tarjeta de débito para sacar dinero de un cajero
automatico (ATM), pues usted retira dinero que existe en su cuenta corriente o de
ahorros. Con un adelanto en efectivo usted usa su tarjeta de crédito para pedir dinero
prestado.

e Al pedir un adelanto en efectivo con su tarjeta de crédito, es muy probable que le
cobren una tasa APR mas alta que la que usa para hacer compras. También es probable
que el interés empiece a acumularse desde el momento en que retira el efectivo. Esto es
asi aun cuando la tarjeta le dé un periodo de gracia al realizar compras.

= Lea su contrato de titular de tarjeta para comprender a qué se refiere con adelanto en
efectivo. Por ejemplo, es probable que incluya el uso de su tarjeta de crédito para:
e Retirar dinero en efectivo de un cajero automatico o en persona en una sucursal
bancaria.
e Sobrepasar el limite de crédito usando un cheque de conveniencia o cheque de acceso.
e Realizar una transferencia bancaria.
e Comprar moneda extranjera.

= Otro término importante es la tasa APR por penalidad. El acreedor probablemente aumente
la tasa de su tarjeta de crédito si no recibe al menos la cuota minima y en la fecha que
corresponde. A esto se le llama Tasa APR por penalidad.

e Pueden ser del doble de la APR normal.

e Por ejemplo, APR por penalidad puede aplicarse si usted se encuentra atrasado por mas
de 60 dias. La Divulgacién TILA contiene todos los detalles.

e Si usted se atrasa en el pago de su factura de tarjeta de crédito, esto activard la tasa APR
por penalidad, por lo que trate de ponerse al dia con sus pagos lo antes posible. Los
acreedores deben reducir su tasa por penalidad si reciben sus cuotas a tiempo durante
seis meses.
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= Las tasas de interés pueden ser fijas o variables.
e Fija quiere decir que la tasa de interés no cambiara hasta que el acreedor le comunique
por escrito que cambiara.

e Variable quiere decir que es probable que la tasa de interés cambie con mayor
frecuencia.
» Las tasas variables de tarjetas de crédito estan vinculadas a otra tasa de interés
llamada el indice. Si la tasa de interés de una tarjeta de crédito es variable, subira o
bajara a medida que el indice suba o baje.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 11
= Tasas APR introductorias bajas, también llamadas Tasas Tasas APR introductorias bajas
tentadoras (Teaser Rates), se ofrecen durante un *Tesnnlerttadioras
tiempo limitado para atraer a clientes nuevos. rburen porun periado fimitado. porlo
e Los acreedores tienen la obligacion de decirle con Ca—
claridad el periodo de duracién de estas tasas - 0% de interés en compras por 15 meses
introductorias. ‘ zzsj’gfs fosa AR vanaple de 549 2
¢ No le pueden imponer tasas nuevas hasta S T

terminado el periodo de promocién, el cual debe ser de aI menos seis meses.

e Es importante que usted sepa cuando terminara la tasa tentadora, cual serd la nueva
tasa y como se calculara.

¢ Si no termina de pagar su tarjeta antes de que termine la tasa tentadora, tendra que

pagar una tasa de interés mucho mas alta por el saldo que le queda y por cualquier
compra futura.

= Por ejemplo, una tarjeta puede ofrecer 0 interés en compras los primeros 15 meses.
Después de ese periodo, la tasa de interés puede variar ente el 15.49% vy el 25.49%.

DIRIGIR UNA ACTIVIDAD (12 MINUTOS) - EJERCICIO

Pruébelo: Aprender de los cargos de las tarjetas de crédito
Consulte la pag. 6 de su Guia del participante

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 12 T
Pruébelo: Aprender de los cargos de las tarjetas
DECIR de crédito

Consulte la pag. 6 en la Guia del participante

= Existen varios tipos de cargos en las tarjetas de crédito.

= Dirijase a Pruébelo: Aprender de los cargos de las
tarjetas de crédito, en la pagina 6 de su Guia del
participante.

= Tome cinco minutos para trabajar con un compafieroy
empareje los términos con las definiciones. Junto a cada
uno de los cargos en la tabla, escriba el nimero de la
definicidn que mejor se ajusta.
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EI/HACER

= Dé a los participantes cinco minutos para que completen el ejercicio con un compariero.

GUIA DEL INSTRUCTOR

= Después de seis minutos, ensefie las respuestas tal como aparecen en la Hoja de respuestas.
Comparta la informacién adicional que aparece en la columna Respuestas.
= Sj el tiempo lo permite, primero pida a los participantes que compartan sus respuestas antes
de dar las correctas.

Pruébelo: Aprender de los cargos de las tarjetas de crédito - Respuestas

Cargo

Respuesta

Cargos por pago atrasado

3. Estos cargos se cobran por no realizar los pagos a tiempo.

Cargo anual

4. Este cargo se cobra todos los afios para poder usar la tarjeta.

El cargo anual es un término clave en el que fijarse a la hora de elegir
una tarjeta de crédito. Si usted tiene buen historial crediticio, es
probable que pueda encontrar una tarjeta de crédito sin cargo anual.

Cargos por adelanto en
efectivo

2. Estos cargos se cobran al usar una tarjeta de crédito para retirar
dinero en efectivo.

Por ejemplo, usted puede usar una tarjeta de crédito para conseguir
efectivo de un cajero automatico o sucursal bancaria. Este cargo puede
ser considerable y usted debiera informarse antes de pedir un adelanto
en efectivo.

Cargos por transacciones en
el extranjero

5. Estos cargos se cobran al realizar compras en moneda extranjera.

Cargos por transferencia de
saldo

1. Estos cargos se cobran por trasferir saldos de una tarjeta de crédito a
otra.

Los acreedores a veces ofrecen tasas de interés bajas o de hasta cero
para invitarle a que pague sus deudas con la tarjeta de crédito de ellos.
Sin embargo, esto puede imponer cargos considerables por
transferencia de saldo, aun cuando la oferta sea por una tasa de interés
de cero. Estos cargos por lo general son un porcentaje del saldo
transferido o una cifra fija, el que sea mayor de los dos.

Cargos por aumentar el
limite de crédito

6. Estos cargos se cobran por pedir y por recibir un aumento en su linea
de crédito.

La mayoria de los acreedores no cobra cargos por aumentar el limite de
crédito.

Cargos por sobrepasar el
limite

7. Estos cargos se cobran por pedir un préstamo mayor a la cantidad
que el acreedor habia previamente acordado con usted (su limite de
crédito).

Los acreedores solo cobran cargos por sobrepasar el limite si usted “se
inscribe” (acepta) que la compafiia procese transacciones que le hagan
exceder su limite de crédito y asi imponer un cargo.

Estos cargos no son comunes.

MONEY SMART para ADULTOS
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PRESENTAR INFORMACION (1 minuto)
Recompensas

Consulte la pagina 7 de la Guia del participante.

DECIR Recompensas
* Ejemplos: reembolsos, puntos, millas de aerolinea

= Algunas tarjetas de crédito ofrecen recompensas, como
reembolsos en efectivo por sus compras, puntos que

= Como cumplir los requisitos

* Comp cémo las
pueden usarse para comprar otros bienes o servicios, o « 4Gastaré demasiado por culpa de las
. , . recompensas?
millas de aerolinea que pueden canjearse por boletos . A )
* Antes de consideras las recompensas fijese en los
de avion. S

= Compare antes de decidir

¢ Informese sobre los requisitos para las R -

recompensas. Por ejemplo, puede que usted tenga
que gastar una cantidad especifica con la tarjeta. También asegurese de comprender
qué cantidad debiera usted gastar para acumular suficientes puntos o millas para
obtener lo que desea.

e Comprenda ademas lo que debe hacer para mantener sus puntos de recompensa. Por
ejemplo, puede que expiren si usted no los usa dentro de un periodo determinado.

= Deténgase a pensar si por las recompensas esta gastando demasiado.

e Por ejemplo, si una tarjeta le ofrece una recompensa por usarla por al menos $2,000 en
los primeros 90 dias y usted no tenia planificado usarla tanto, es probable que no sea la
tarjeta indicada para usted.

= Tenga en cuenta los cargos relacionados con la tarjeta y sus recompensas.

e Por ejemplo, una tarjeta de crédito puede ofrecerle recompensas espectaculares, pero a

su vez cobrarle altos cargos.
= Compare las recompensas, ya que los beneficios y los requisitos varian de una tarjeta a otra.

PRESENTAR INFORMACION (9 minutos)

Otras definiciones importantes

Consulte la pagina 7 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 14 BT
Otras definiciones importantes:
, DECIR Limite de crédito
= También existen otros términos y caracteristicas * Maximo de crédito que puede usar
relacionados con las tarjetas de crédito y que son * Cada acreedor tiene sus propias normas
importantes de comprender. * Puede considerar su:

* Historial de crédito

+ Ingresos actuales

= Sj a usted le aprueban el crédito, su acreedor fijard un
limite de crédito para la tarjeta de crédito. Este limite es
la cantidad maxima que usted puede usar. Cada
acreedor tiene sus propias normas para fijar los limites de crédito.

+ Deudas pendientes

G s B 208 14
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= Puede considerar su:
» Historial de crédito
» Ingresos actuales
» Deudas pendientes

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 15

N ___ma
DECIR | |
Periodo de gracia

= E|l Periodo de gracia es el tiempo que transcurre entre la
emision de su estado de cuenta y la fecha en que se

= Periodo entre la fecha de emision de su

estado de cuenta y la fecha en que se

debe pagar la deuda. Durante el periodo de gracia a debe pagar
usted no se le cobrara interés por compras nuevas si » Los acreedores no tienen la obligacion
usted paga el saldo completo y el acreedor recibe su de dar un periodo de gracia
pago en la fecha correspondiente.
e La ley no obliga a los acreedores a dar un periodo de — moe— e B8

gracia. Algunos acreedores puede que ofrezcan periodos de gracia por compras, pero no
por adelantos en efectivo o transferencias de saldo.

e Si el acreedor decide dar un periodo de gracias, la ley obliga al acreedor a enviarle por
correo o entregarle el estado de su cuenta de tarjeta de crédito por lo menos 21 dias
antes de la fecha de pago.

» La entrega podria realizarse por medio de un estado de cuenta en linea.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 16

[ —
e DECIR
Método para calcular el saldo

= E| Método para calcular el saldo es la manera de
determinar el interés de su cuenta. Existen distintos

= Como se calcula el interés de su cuenta

* Hay métodos diferentes

metOdOS' = El contrato del titular de la cuenta
e Usted puede averiguar cual es el método que usa su incluye el método que se usa
acreedor revisando la solicitud para su tarjeta de “Lgode Joe i todos seel saitky
promedio diario
crédito antes de enviarla. Si usted ya tiene una
tarjeta, puede buscar el método en el estado de R — 16

cuenta. Ademas, el contrato del titular explica los detalles de cémo funciona el método.
e Por ejemplo, veamos cdmo podria funcionar el método para calcular el saldo diario
promedio. El acreedor podria hacer lo siguiente:
» Sumar los saldos finales de su cuenta de tarjeta de crédito por cada dia en el periodo
gue abarca el estado de cuenta.
» Dividir el total por el nUmero de dias en ese periodo y asi obtener el saldo diario
promedio.
» Calcular el interés que usted debe por ese periodo en base al saldo diario promedio.
e Si usted esta comparando ofertas de tarjetas de crédito que usan diferentes métodos
para calcular su saldo, piense en si va a mantener un saldo constante, gastar cantidades
pequefias durante el mes o realizar una o dos compras considerables.
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MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 17 T ——

e DECIR Otras caracteristicas, productos y servicios
’ = También hay otras caracteristicas, productos y servicios, | ~Cactersticasenservicioalcliente
= Servicios adicionales sin costo
= Las tarjetas pueden ofrecer distintos servicios paras sus
clientes, como, por ejemplo, la opcion de pagar sus oS
facturas en linea. adicionales
e Algunos acreedores pueden ofrecerle opciones que "SIl FrONoekin U gegha, Tnonkoreo e
incluyen un numero de teléfono gratuito, visitar una
sucursal local, usar una aplicacion para su teléfono
inteligente o acceso a su cuenta por medio de un sitio web seguro.
= Algunas tarjetas de crédito también ofrecen servicios adicionales gratuitos. Por ejemplo, el
acreedor puede extender el periodo de garantia para ciertos productos que usted compré
con la tarjeta. Mientras que otras tarjetas le dan uno o mas puntajes de crédito gratis.
= También existen productos y servicios adicionales que usted puede seleccionar por un
cargo. Entre ellos se incluye:
e “Proteccién de pagos” o “proteccién de crédito”, el cual le ayuda a realizar pagos en
situaciones de dificultad, como en los casos de desempleo u hospitalizacidn.
» Inférmese sobre los costos y limitaciones.
e Programas que monitorean sus informes de crédito y buscan indicios de personas que
intenten usar su nombre para cometer fraude.

» Inférmese sobre el costo.

» También hay maneras de bajo costo para que usted monitoree su propio crédito.

» Recuerde que usted tiene derecho a un informe gratuito cada 12 meses por parte de
cada una de las tres agencias nacionales de informe de crédito. Puede solicitar su
informe gratuito en www.annualcreditreport.com. Solicitar su propio informe de
crédito no afecta su puntaje de crédito.

* Ejemplo: garantia extendida

o ———; - 17

Nota para el instructor: Mddulo 6: Informes y puntajes de crédito incluye
informacién detallada sobre la solicitud de informes de crédito.

= Los productos y servicios adicionales pueden ofrecerse como opcionales. Antes de aceptar el
pago de un cargo por un producto o servicio adicional, pida un resumen por escrito de las
caracteristicas del producto y los costos.

e Investigue para saber si puede conseguir el mismo servicio que le ofrecen a través de otro
proveedor y por un precio menor, o si ya lo tiene por parte de otra compania.

DIRIGIR UNA ACTIVIDAD (5 MINUTOS)

Pruébelo: Elegir una tarjeta de crédito
Consulte la pag. 8 de su Guia del participante
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MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 18

[V HACER

* Pida a los participantes que se dirijan a Pruébelo: Elegir Ficbel: Eagirut tajets fa sidin
una tarjeta de crédito, en la pagina 8 de la Guia del
participante.

= Lea la situacion a su clase o pida a un participante que
lo haga.

R iin il Do 18

SITUACION: Siddharth elige una tarjeta de crédito

Siddharth es un disefiador de paginas web
independiente y por lo general, estd satisfecho con el
dinero que gana. El sabe bien que sus ingresos no son
estables. Hay meses en los que gana bastante y otros en
los que el volumen de trabajo es mucho menor y asi
también lo que gana.

Siddharth tiene una discapacidad que le afecta en su
equilibrio y movilidad. Le convendria mucho poder
comprar por internet las cosas que necesita. Por
ejemplo, un servicio de entrega de comestibles a
domicilio ahora funciona en su vecindario. Siddharth puede seleccionar en el sitio web los
comestibles que desea y pagar en linea para que se los entreguen en su domicilio.

Siddharth tomé la decisidon de solicitar una tarjeta de crédito y ha buscado informacién sobre
varias tarjetas. Ahora él desea elegir una.

PREGUNTAR
@ * ¢{Qué cosas debiera tener en cuenta Siddharth?
O = Respuestas posibles:

e Dado que los ingresos de Siddharth varian, es posible que de vez en cuando necesite
mantener un saldo en su tarjeta de crédito. Una posibilidad para él puede ser una tarjeta
con una tasa APR baja.

e También puede comparar las ofertas por recompensas y la duracién de los periodos de
gracia.

e Puede analizar la posibilidad de una tarjeta de débito en linea.
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PRESENTAR INFORMACION (1 minuto)
Apliquelo: Mi tabla de comparacion de tarjetas de crédito

Consulte la pagina 9 de la Guia del participante. —
Apliquelo: Mi tabla de comparacion de tarjetas
e MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 19 Canste b, G dl parchant
DECIR ¢ PR

o1

= Dirijase a Apliquelo: Mi tabla de comparacion de
tarjetas de crédito, en la pagina 9 de la Guia del
participante.

= Puede usar esta tabla después de la capacitacion de hoy _
para comparar las ofertas en tarjetas de crédito. T

Nota para el instructor: Si el tiempo lo permite, repase la seccion Apliquelo con los
participantes durante la capacitacidn, usando una copia de la Guia del participante.

PRESENTAR INFORMACION (4 minutos)

Tarjetas de crédito con y sin seguro

Consulte la pagina 10 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 20
DECIR

= Los bancos y otras instituciones financieras ofrecen
tarjetas de crédito con o sin seguro y con diversos
limites de crédito y tasas.

Tarjetas de crédito con y sin seguro
= Tarjetas sin seguro: no se requiere garantia

= Tarjetas con seguro: se requiere garantia

* Mantiene el dinero (garantia) en una cuenta de depésito

= Hasta ahora hemos hablado de las tarjetas de crédito dedicada: puede ser igual a imite de crédito de a areta

sin seguro, aunque la gente por lo general no piensa en p i b

ellas por ese nombre. ool
e Con las tarjetas de crédito sin seguro, el acreedor le R s e |[DO)

permite usar la tarjeta en base al compromiso de que usted tiene Ios recursos y pagara
la deuda que debe. Para esta tarjeta no se requiere garantia.
= También existe otro tipo de tarjeta, llamada tarjeta de crédito con seguro.
= Una tarjeta de crédito con seguro requiere una garantia. Usted mantiene el dinero
(garantia) en una cuenta de depdsito dedicada y en la entidad que emite su tarjeta. De esta
manera la garantia constituye el seguro de la tarjeta.

e Por ejemplo, si usted desea una tarjeta de crédito con seguro y un limite de $250, puede
que el requisito sea mantener un depdsito de $250 en una cuenta de ahorros dedicada y
en la institucién que le ofrece la tarjeta.

» Si usted no paga la factura de su tarjeta de crédito, la institucion financiera puede
usar el depdsito para pagar la factura.
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e El acreedor informa de sus pagos a una o mas agencias de informes de crédito. Si usted

GUIA DEL INSTRUCTOR

paga regularmente al menos la cuota minima y el acreedor la recibe a tiempo, usted
puede, por lo general, mejorar su historial crediticio y aumentar sus puntajes de crédito.
» Sin embargo, también usted puede perjudicar su historial crediticio y sus puntajes de
crédito si usa demasiado del limite de crédito de la tarjeta. De la misma manera que
con la tarjeta de crédito sin seguro, usar lo menos posible de su limite de crédito en
una tarjeta con seguro puede ayudarle a mejorar su historial crediticio. Mds adelante

hablaremos mas de este tema.

e Ademas, puede que usted consiga una tarjeta de crédito sin seguro después de un

periodo de pagos al dia en una tarjeta con seguro.

= Por lo general, una tarjeta con seguro es mas facil de conseguir que una sin seguro. Tal
como en el caso de las otras tarjetas, averiglie cudles son los cargos que le podrian cobrar.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 21
DECIR

= Por lo general, las tarjetas de crédito con seguro tienen
limites de crédito mas bajos que las tarjetas sin seguro.
Hay gente que solicita una tarjeta con seguro ya que no
cumplen los requisitos para una tarjeta sin seguro. Una
tarjeta con seguro puede ayudarle a crear o mejorar su
historial crediticio.

= En la siguiente seccién hablaremos mas de cémo
administrar el uso de la tarjeta de crédito, con o sin

Tarjetas de crédito con seguro
= Por lo general tienen limite de crédito mas
bajo

= Algunas personas solicitan tarjetas con
seguro porque no cumplen los requisitos
de una sin seguro

= Pueden ayudarle a crear su historial

crediticio

s S Sty 21

seguro, de manera que no perjudique su historial crediticio.

PRESENTAR INFORMACION (5 minutos)

Solicitar una tarjeta de crédito

Consulte la pagina 10 de la Guia del participante.
MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 22

= Cuando decida que se encuentra preparado para solicitar
una tarjeta de crédito, usted tendra varias opciones a su
disposicion.

= Por ejemplo, muchas instituciones financieras ofrecen
productos de tipo tarjetas de crédito. Usted puede llamar
o visitar una sucursal o revisar los productos que ofrecen
en linea.

Solicitar una tarjeta de crédito

= Varias opciones para buscar ofertas de
tarjetas de crédito

y tiendas,
 Sitios web que hacen comparacion de tarjetas

« Ofertas que llegan por correo

= No participar en ofertas de pre-seleccion:
+ 1-888-5-0PTOUT (567-8688)

22

= También puede solicitar una tarjeta de crédito en una tienda o supermercado.
= Algunos sitios en internet pueden ofrecer tarjetas de crédito de distintos acreedores, los
cuales con frecuencia pagan por la publicidad en estos sitios.

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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e Si usted usa estos sitios, considere las ofertas de otros acreedores que no aparecen en
estos sitios, como por ejemplo los bancos en su ciudad o comunidad. Todos estos datos
le ayudaran a tomar una decisién informada.

= Es posible que reciba ofertas de tarjetas de crédito por correo. Usted tiene el derecho de
optar por no recibir ofertas de tarjetas de crédito en la correspondencia que llega a su casa.

= Usted puede solicitar a las agencias nacionales de informes de crédito que no compartan su
informacidén con acreedores o aseguradoras que utilizan esta informacion para decidir si le
envian o no ofertas por tarjetas de crédito o seguros.

e Usted puede no participar en estas ofertas de preseleccién:

» Llame al 1-888-5-OPTOUT (567-8688)
» Visite www.optoutprescreen.com

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 23

DECIR

= Es de utilidad comprender lo que quieren decir algunos
términos claves que aparecen en la solicitud.

= Solicitante de tarjeta de crédito: Cuando usted solicita
una tarjeta se le conoce como solicitante.

e Tenga en cuenta que dar informacidn falsa sobre sus
ingresos o cualquier otro dato que aparece en la
solicitud es un delito.

e Cualquier persona menor de 21 aios que desee obtener una tarjeta de crédito debe
contar con un cofirmante que cumpla con los requisitos o debe probar que puede solo
pagar cualquier deuda.

= Acreedor: Esta es la compaiiia que emite la tarjeta. También puede conocerse como entidad
emisora de la tarjeta de crédito.

= Crédito individual: Al solicitar una tarjeta de crédito como titular Unico, usted recibe crédito
individual, segun sus activos, ingresos, capacidad para pagar e historial crediticio. Usted es
responsable de pagar la factura de la tarjeta de crédito.

= Crédito conjunto: Al solicitar una tarjeta de crédito junto a otra persona, usted recibe
crédito de dos titulares, segun los activos, ingresos, capacidad para pagar e historial
crediticio de los dos solicitantes. Las parejas con frecuencia solicitan este tipo de crédito y es
posible que de esta manera consigan una linea mas alta de crédito. Los dos solicitantes son
responsables de pagar la factura de la tarjeta de crédito, sin importar cual de los dos la use.

= Usuario autorizado: Un usuario autorizado es una persona que tiene el permiso para usar su
tarjeta de crédito. Usted es el responsable legal por el pago de todos los cargos, interés y
otros cobros que resulten del uso que este usuario autorizado haga de su tarjeta.

e E| usuario autorizado puede tener su propia tarjeta y puede que el nimero sea el mismo
gue el suyo.

e Algunos acreedores informan el historial de pagos de la cuenta del usuario autorizado a
una o mas agencias de informes de crédito, ademas del titular primario de la tarjeta.

I
Definiciones claves en el proceso de solicitud
= Solicitante de la tarjeta de crédito
= Acreedor
= Crédito individual
= Crédito conjunto

= Usuario autorizado

—— 23
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» Esto puede beneficiar o perjudicar el historial crediticio de tanto el usuario
autorizado como el titular primario de la tarjeta, dependiendo de lo bien que se haya
administrado el crédito de la cuenta.

PRESENTAR INFORMACION (1 minuto)
Cierre de seccion

Consulte la pagina 11 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 24 Seccion 1: Recordar la conclusion principal
DECIR Conocer como funcionan las
= Recuerde que la conclusién principal de esta seccion es: tarfetas de crédito para poder

elegir la que sea mejor para

Conocer como funcionan las tarjetas de crédito para
poder elegir la que sea mejor para sus necesidades.

sus necesidades.

st o 24
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Seccion 2: Administrar su tarjeta de crédito

Duracion de la capacitacion estimada de esta seccion: 40 minutos

Objetivos
Los participantes podran realizar lo siguiente:
= Encontrar datos clave en el estado de cuenta de una tarjeta de crédito
= Explicar cdmo las distintas estrategias de pago afectan el tiempo que tarda terminar de pagar una
tarjeta de crédito y el costo del crédito
= Hacer una lista de las maneras de administrar efectivamente una tarjeta de crédito
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PRESENTAR INFORMACION (1 MINUTO)

GUIA DEL INSTRUCTOR

Introduccidn a la seccion y la conclusion principal

Consulte la pagina 12 de la Guia del participante.

DECIR
= Hablaremos de como leer un estado de cuenta y de como
administrar una tarjeta de crédito.

, MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 25

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 26
DECIR
= La conclusidn principal de esta seccidn es: Las tarjetas de
crédito pueden ser practicas, pero se deben administrar
con cuidado para controlar los costos y evitar que
perjudiquen su crédito.

PRESENTAR INFORMACION (8 MINUTOS)

Como leer el estado de cuenta de su tarjeta de crédito

Consulte la pagina 12 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 27
DECIR

= Sj usted tiene una tarjeta de crédito, recibira un estado
de cuenta mensual cada ciclo de facturacidn, ya sea por
correo, en linea o los dos.

e Los ciclos de facturacién por lo general son de un mes.

e Sj usted selecciona estados de cuenta “digitales”, tendra
gue revisar su estado de cuenta en linea. También puede
configurar alertas por correo electronico o mensajes de

Administrar
su tarjeta de
crédito

Cons
su G

B AT, e 25

Seccion 2: Conclusion principal

Las tarjetas de crédito
pueden ser practicas, pero se

deben administrar con &,
cuidado para controlar lo! . ,:i; w
costos y evitar que X

perjudiquen su crédito. an (5 ‘?;

e —
Como leer el estado de cuenta de su
tarjeta de crédito
Ciclo de facturacion de 18 perioda de tiempo incluido en e
cuenta estado de cuenta
Resumen de la cuenta Saldo anterior

Saldo nuevo

Limite de crédito

Crédito disponible
Informacion de los pagos  Saldo nusvo

Cantidad mimima a pagar

Fecha de pago

Aduertencia por pago atrasado

Advertencia por pago minimo del
total 2

texto que le avisen cuando su estado de cuenta esté disponible en linea.
= Es importante leer y comprender su estado de cuenta mensual.
= La informacion que aparece en el estado de cuenta incluye lo siguiente:

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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e Ciclo de facturacion de la cuenta, el cual es el periodo de tiempo que se abarca en el
estado de cuenta.
e Resumen de la cuenta, incluido:
» Saldo anterior: la cantidad adeudada que figuraba en la factura del mes anterior.
» Saldo nuevo: la cantidad adeudada del saldo anterior, mas todas las compras,
adelantos en efectivo y cargos por pago atrasado, menos todos los pagos y créditos
» Limite de crédito: el crédito maximo que usted puede usar
» Crédito disponible: el crédito que queda en su cuenta después de que su saldo nuevo
se resta de su limite de crédito.
¢ Informacion de pagos, incluido:
» Saldo nuevo: la cantidad adeudada actual
» Cantidad minima a pagar: la cantidad minima en ddlares que debe usted pagar de
manera que el acreedor la reciba dentro de la fecha que aparece en el estado de
cuenta. Aproximadamente 3%-5% del saldo nuevo
» Fecha de pago: la fecha en que el acreedor debe recibir el pago, la cual no es igual a la
fecha del sello de correos en su pago
- Debe ser el mismo dia todos los meses (por ejemplo, siempre el dia 5 del mes)
» Advertencia por pago atrasado: una explicacion de lo que ocurrira si usted no realiza
Su pago a tiempo
» Advertencia por pago minimo: una tabla que muestra:
- Cudnto tiempo llevard pagar todo el saldo nuevo si usted solo paga la cantidad
minima todos los meses.
- Qué cantidad tendria que pagar todos los meses para terminar de pagar el saldo
nuevo en 36 meses (3 afios)
- El costo total (pagos e interés) de estas opciones

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 28 Otros datos que aparecen en el estado
DEC'R de cuenta de su tarjeta de crédito
., . = Declaracion sobre asesoramiento en
= E|l estado de cuenta también incluye: temas de crédito
e Declaracidon sobre asesoramiento en temas de Aviso de cambios en [a tasa de interés
crédito: como obtener informacién sobre
=Transacciones, cargos financieros, cargos
asesoramiento en temas de crédito anuales y total de itereses
e Aviso de cambios en la tasa de interés: cambios en la " Caleulo def cobro de intereses
tasa de interés (si existen)
e Transacciones o actividades de la cuenta, incluido:
» Transacciones realizadas con la tarjeta
» Cargos financieros: intereses, cargos por servicio y cargos por transaccién durante el
ciclo de facturacion
» Cargos anuales y total de intereses: la cantidad que usted ha pagado en cargos e
intereses durante el afio calendario
e Calculo del cobro de intereses: el método que se utiliza para calcular los cobros de
intereses

= Transacciones o actividades de la cuenta

S, 28
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DIRIGIR UNA ACTIVIDAD (10 MINUTQOS) — JUEGO DE BUSQUEDA
Pruébelo: Examinando el estado de cuenta

Consulte la pagina 13 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 29
e DECIR
= Dirijase a Pruébelo: Examinando el estado de cuenta, en
la pagina 13 de la Guia del participante.
= Haremos un juego de busqueda con un ejemplo de
estado de cuenta.
= Tome cinco minutos para responder las preguntas con un
compafero

EI/HACER

]
Pruébelo: Examinando el estado de cuenta

Consulte la pag. 13 en su Guia del participante

Pruébelo: Examinanda el estado de cuenta de su tarjeta

AAAAAAAA

= Después de cinco minutos, use la Hoja de respuestas para comparar la informacién con los

participantes.

= Sj el tiempo lo permite, primero pida a los participantes que compartan sus respuestas antes

de dar las correctas.
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Estado de cuenta de tarjeta de crédito (ejemplo)

NUmero de cuenta 123456789
21 de febrero de 2020 al 22 de marzo de 2020

Informacién de pagos

Resumen de actividad de la cuenta

H

Saldo anterior $100.00 || Saldo nuevo $500.00
Pagos y otros créditos -$50.50 || Cantidad actual a pagar $20.00
Compras y ajustes +5415.00 || Cantidad minima a pagar $20.00
Transferencias de saldo +0.00 || Fecha de pago 4/21/20
Adelantos en efectivo +0.00
Cantidad atrasada +0.00
Cargos cobrados +$35.00
Interés cobrado +$0.50
Nuevo saldo total $500.00
Linea de crédito total $2,000
Linea de crédito total $1,500
disponible Siusted no | Usted terminara Usted

realiza de pagar el saldo terminara
Fecha de cierre del 3/22/2020 gastos que aparece en por pagar
estado de cuenta adicionales este estado de un total

con esta cuenta en estimado
Dias en el ciclo de 29 tarjetay aproximadamente | de

L, todos los

facturacién

meses paga

Solo el pago | 40 meses $634.15

minimo

$25 36 meses $613.99

Si desea informacion sobre asesoramiento en
temas de crédito, llame al 866-300-5238.

Aviso de cambios en sus tasas de interés

Usted ha activado la tasa APR por penalidad de 28.99%. Este cambio impactara su cuenta en:
Transacciones realizadas el o después de 4/09/2020: a la fecha 5/10/20, la tasa APR por

penalidad se aplicara a estas transacciones.
Transacciones realizadas antes de 4/09/2020: las tasas actuales continuaran aplicandose a estas

transacciones. Sin embargo, si usted se atrasa en mas de 60 dias en su cuenta, la tasa APR por
penalidad se aplicara también a aquellos saldos.

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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Estado de cuenta de tarjeta de crédito (continuacion)

Transacciones

No. referencia Fechadela Fechade Descripcion de transaccion o Cantidad
transaccion  registro crédito
Pagos y otros créditos
2340980TUHO08  2/25 2/25 Pago — Gracias $50.50-
TOTAL DE PAGOS Y OTROS
CREDITOS PARA ESTE PERIODO $50.50
Compras
304958VIM345  2/27 2/28 Tienda 1 $200.00
0980PCJ34590 3/5 3/7 Tienda 2 $150.00
0880PKJ39870 3/5 3/7 Tienda 3 $65.00

TOTAL DE COMPRAS PARA ESTE

PERIODO $415.00
Cargos
897263698VV0  2/23 2/23 Pago atrasado $35.00

TOTAL DE CARGOS PARA ESTE

PERIODO $35.00
Intereses cobrados

Interés cobrado por compras $0.50

Interés cobrado por adelantos en

efectivo $0.50

TOTAL DE INTERESES PARA ESTE

PERIODO $0.50

Totales del afio en curso 2020

Total de cargos cobrados en 2020 $70.00

Total de intereses cobrados en 2020 $1.57

Calculo de cargos de intereses

Su tasa APR es la tasa de interés anual de su cuenta.

Tipo de saldo Tasa APR Saldo sujetoa | Cobro de
Anual tasa de interés | interés

Compras 14.99%(V) $100.50 $0.50

Transferencias de saldo 21.99%(V) $0.00 $0.00

Depdsito directo y adelantos en efectivoen | 21.99%(V) $0.00 $0.00

cheque

Adelantos en efectivo del banco 21.99%(V) $0.00 $0.00

Definiciones tipo APR  Tasa de interés diario tipo: V = tasa variable (tasa puede variar)
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Pruébelo: Examinando el estado de cuenta - Respuestas

éCuanto es el limite de crédito?

Respuesta: $2,000 (también llamado linea de crédito)

¢Cual es la cantidad minima a pagar y cual es la fecha del pago?
Respuesta: $20 para el 21 de abril de 2020 (4/21/2020)

é¢Cuanto tiempo se tardara el titular en terminar de pagar la tarjeta si solo realiza pagos por el
minimo todos los meses?

Respuesta: 40 meses

éCuanto tiempo se tardara el titular en terminar de pagar la tarjeta si paga $25 (mas del minimo)
todos los meses?

Respuesta: 36 meses

¢Qué tasa de interés se cobrara por compras hechas a partir de 9 de abril?

Respuesta: A partir del 10 de mayo de 2020, la tasa por penalidad sera de 28.99%

é¢Qué tasa de interés se aplica a adelantos en efectivo?

Respuesta: 21.99%, la cual es diferente de la tasa de interés que se aplica a las compras.

¢éCuales son algunos datos importantes que hay que revisar en su estado de cuenta cuando lo
accesa en linea o lo recibe por correo?

Respuesta: Es importante revisar toda la informacién. La seccidon Informacion de Pagos es importante
porque indica la cantidad que debe y la fecha en que el acreedor debe recibir el pago. La seccién
Aviso de cambios en su tasa de interés es de especial importancia porque cualquier cambio puede
afectar los intereses que pague a partir de esa fecha. También se recomienda revisar la seccién de las
Transacciones para asegurarse de que si existen errores usted pueda comunicarse de inmediato con
su acreedor.

PRESENTAR INFORMACION (10 MINUTOS)
Pasos para administrar su tarjeta de crédito

Consulte la pagina 17 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 20

DECIR

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito 34



Administrar su tarjeta de crédito GUIA DEL INSTRUCTOR

. ;g [ — ]
= Las deudas de tarjeta de crédito pueden acumularse

rapidamente si usted no paga su saldo por completo Pasos para administrar su tarjeta de crédito
todos los meses. Puede resultarle muy caro si los * Guarde la documentacién
. e e = Revi h tados d
pagos atrasados le significan cargos o un APR mas Loy s e noayaeroTes en st estados ¢
altO. = Pague a tiempo y por lo menos la cantidad minima
[] Hay algunos pasos basicos que puede dar para = Comprenda el impacto de las distintas estrategias
.. . T , de pago
administrar su tarjeta de crédito de manera mas . g
= Trate de limitar lo que debe en comparacion con su
eficiente. limite de crédito

= Guarde la documentacion
e Guarde los recibos de su tarjeta de crédito y
compadrelos con lo que aparece en su estado de cuenta mensual.
e Algunas personas prefieren tomar fotos de sus recibos. De esa forma no hay necesidad de
guardar los recibos en papel.
e Puede pedir al vendedor o comerciante que le envie el recibo por email.

= Revise que no haya errores en sus estados de cuenta

e Si encuentra un error, comuniquese con su acreedor de inmediato. Para estar protegido
completamente, usted debe informar por escrito y dentro de 60 dias después de recibir el
estado de cuenta.

e Es posible que le den la opcidn de recibir estados de cuenta digitales, es decir por email.
Antes de seleccionar esta opcidn, piense en si usted tendrd acceso a Internet en el futuro.
Para algunas personas los estados de cuenta en papel son un acomodo razonable. Si
usted se encuentra en este caso, solicite una exencidn de cargos, de ser necesario.

= Pague su factura a tiempo y al menos la cantidad minima todos los meses para que asi su
acreedor reciba el pago a tiempo.

¢ Si no lo hace, tendra que pagar un cargo, ademas del interés.

e Los pagos atrasados y los pagos por debajo de la cantidad minima pueden afectar su
historial crediticio significativamente y bajar su puntaje de crédito.

e La fecha del sello de correos no cuenta. El acreedor debe recibir el pago en la fecha
requerida. Si envia el pago por correo asegurese que hay tiempo suficiente para que su
pago llegue a destino.

e Si no cree que va a poder cumplir con sus pagos, llame de inmediato a su acreedor. Puede
gue le ayuden a fijar un plan que le ayude a pagar la deuda.

= Trate de limitar lo que debe en comparacion con su limite de crédito.
e Los puntajes de crédito por lo general son mas altos para clientes que no usan todo el
limite o la mayor parte de su linea de crédito.

» El porcentaje que usted usa de su linea de crédito es lo que se llama tasa de
utilizacion de crédito.

» Usar un alto porcentaje de su limite de crédito en cualquier momento dentro del ciclo
de facturacién puede afectar negativamente su puntaje de crédito, aun si paga su
saldo completo todos los meses.
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» Algunos expertos aconsejan no usar mas del 30% de su limite de crédito mientras que
otros dicen no mas del 20%. Si bien puede no siempre ser realista mantener su saldo
por debajo de esos porcentajes, siempre es aconsejable usar lo menos posible de su
limite de crédito.

» Este consejo es importante en especial en el caso de las tarjetas de crédito con
seguro, pues los limites de crédito por lo general son mas bajos para este tipo de
tarjetas.

= Tenga presente el impacto de las distintas estrategias de pago, incluyendo:
e Pagar solo la cantidad minima
» Con el tiempo usted pagara mas si solo paga la cantidad minima. Ademas, que de
continuar usando la tarjeta su saldo aumentara y también el pago minimo.
e Pagar mas que la cuota minima pero menos que el saldo completo
e Pagar el saldo completo en la fecha que corresponde
= Veamos mas detenidamente algunas estrategias de pago

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 31 )
Pagar solo la cuota minima
DECIR .
Loqueen | Aiios
. realidad de para
] ) Arculo | Procla | APR | pagatie. | erdosie- | dapagar
= En la tabla, compare los precios de los articulos y lo que v e wm) s
. ;. Reparacion | $1,000 | 18% | 3863 $1863 | 8
tiene que pagar cuando solo paga la cuota minima. Esta M N R
estrategia de pago puede dar como resultado muchos —
aflos de pagos y muchos intereses. '
= Si usted pagd por estos articulos con efectivo, no le o
cobrardn las cantidades que aparecen en la columna “interés”.
HACER
= Revise brevemente la informacidn que aparece en la tabla.
Pagar solo la cuota minima
Articulo Precio Tasa APR Interés Lo que en Aios para
pagado realidad paga | terminar de
por el articulo | pagar
TV $500 18% $132 $632 3
Reparacién $1,000 18% S863 $1,863 8
Mueble $2,500 18% $5,363 $7,863 23

Todas las cantidades estan redondeadas a la cifra mas cercana
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MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 32

DECIR

= En esta proxima tabla se muestra el beneficio de pagar
mas de la cantidad minima mensual.

[V HACER

= Revise brevemente la informacién que aparece en la

tabla.

Pagar mas que la cuota minima

GUIA DEL INSTRUCTOR

Pagar mas de la cuota minima

t“; 4EJ
Saldo | Tasa Pagos terminar | Interés
| Original | APR | mensuales de | pagado | total

$2,500 18% Solo la 23

cuota

| | __minima__|

$2,500 18% Cuota 4
minima

+$24

$5,363 $7,863

$1,025 $3,525

$2,500 18% Cuota 3 $754
minima
+$41

$3,254

Todas a5 redondeadasa I cifra
APR es la Tasa de interésanual

. 32

Saldo Tasa APR | Pagos mensuales AiRos para terminar | Interés Cantidad total
original de pagar pagado pagada
$2,500 18% Solo la cuota 23 S5,363 $7,863
minima
$2,500 18% Cuota minima 4 $1,025 $3,525
+ 524
$2,500 18% Cuota minima 3 S754 $3,254
+ 541

Todas las cantidades estan redondeadas a la cifra mas cercana

DECIR

= Para ahorrar dinero y evitar cargos por intereses, pague su saldo completo todos los meses.

= Sj eso no es posible, pague lo mas que pueda y lo antes que pueda.

= Su acreedor incluird una tabla que es parecida a esta (aunque no idéntica) en su estado de
cuenta. Es de mucha utilidad revisar la informacién al decidir si pagar la cuota minima o
mas.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 33

DECIR

= Usted puede estar preguntandose cémo se aplican sus
pagos a las diferentes porciones de su saldo de tarjeta

de crédito.

e Este punto es importante, pues el acreedor puede

aplicar distintas tasas de interés a distintas areas de
su saldo. Por ejemplo, la porcién del saldo que
corresponde a las compras puede tener una tasa de interés mads baja que la porcién que

Camo sus pagos se aplican a su saldo
= Cuota minima
+ El acreedor decide cémao se aplica al saldo

= A menudo se aplica a la porcién del saldo con
menor tasa de interés

= Cantidades sobre la cuota minima
« Por lo general se aplican a la porcién del

saldo con mayor tasa de interés

CHIT DR IR RUTOS MEaw B o s

conrien o 33

corresponde a los adelantos en efectivo.

e De la misma forma, cualquier saldo que se haya transferido desde otra tarjeta de crédito
puede tener una tasa de interés mas baja que los otros saldos en la tarjeta.
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e Mientras mas alta sea la proporcion de sus pagos que se aplique a los saldos con altas
tasas de interés, menos intereses tendrd que pagar.
= Los acreedores pueden decidir la manera de aplicar los pagos minimos y esto se explica en el
contrato del titular de la tarjeta. Por ejemplo, es posible que la cuota minima se aplique a la
porcién del saldo con la tasa de interés mas baja.
= Por ley, los acreedores generalmente deben aplicar toda cantidad sobre la cuota minima a la
porcién del saldo con la tasa de interés mas alta.

PRESENTAR INFORMACION (10 MINUTOS)

Apliquelo: Consejos para usar mi tarjeta de crédito
Consulte la pagina 18 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 34 ——————
DECIR Apliquelo: Conseios para usar mi tarjota de craito

Consulte la pag. 19 en su Guia del participante

ara usar mi tarjeta de crédito

= Dirijase a Apliquelo: Consejos para usar mi tarjeta de
crédito, en la pagina 19 de su Guia del participante.

= Puede revisar estos consejos después de la capacitacién
de hoy y marcar en la lista de cosas que usted desea
comenzar a hacer. . s —

= Tome cinco minutos para empezar a revisar la lista de n o mees 34
los consejos para administrar su tarjeta de crédito efectivamente. Marque los consejos que
desea empezar a poner en practica o lo que desea continuar. Si no tiene tiempo ahora para
leer la lista completa puede finalizarla después de la capacitacion de hoy.

[V HACER

= |nvite a los participantes a que hagan preguntas o que compartan los consejos que les hayan
parecido especialmente importantes.
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Apliquelo: Consejos para usar mi tarjeta de crédito

Usted puede usar estos consejos para administrar de manera efectiva su tarjeta de crédito.
Marque los consejos que desea usar o desea continuar.

[ Revise sus estados de cuenta mensuales en cuanto los reciba. Comuniquese de inmediato con su
acreedor si nota algun error. Un ejemplo podria ser un cobro que usted no haya realizado.

[0 Pague su saldo por completo todos los meses para ahorrar dinero y evitar pagar intereses. Si
esto no es posible, pague lo mas que pueda y lo antes que pueda.

[J Pague a tiempo para evitar cargos por pago atrasado y que estos aparezcan en su informe de
crédito. Si no puede pagar a tiempo, llame de inmediato a su acreedor. Puede que le eliminen el
cargo por atraso o que negocien otro tipo de plan de pago.

[0 Trate de minimizar lo que debe con relacién a su limite de crédito. Esto es lo que se llama tasa de
utilizacidn de crédito. Algunos expertos aconsejan no usar mas del 30% de su limite de crédito
mientras que otros dicen no mas del 20%. Si bien puede no siempre ser realista mantener su saldo
por debajo de esos porcentajes, siempre es aconsejable usar lo menos posible de su limite de
crédito.

[0 Tenga presente que usar un alto porcentaje de su limite de crédito en cualquier momento
dentro del ciclo de facturacién puede afectar negativamente su puntaje de crédito. Esto es
efectivo aun si paga su saldo completo todos los meses.

[0 Guarde los documentos importantes de sus tarjetas de crédito. Esto incluye los nimeros de
cuenta, fechas de expiracion, y los sitios web y teléfonos de cada uno de sus acreedores en un
lugar seguro, separados de sus tarjetas de crédito. De esta manera usted puede reportar
rapidamente en caso de extravio.

[0 Solo lleve consigo las tarjetas de crédito que anticipa usar. Esto le puede ahorrar tiempo en caso
de que pierda su billetera o bolsa, ya que tendra menos tarjetas que cancelar.

I Considere la diferencia en costos si usted compra un articulo con dinero en efectivo en
comparacion a si lo compra con tarjeta de crédito y no paga el saldo total de la tarjeta. Por
ejemplo, si usted compra un televisor de $500 con una tarjeta de crédito con APR de 20% le podria
costar $1,084 y la pagaria en 3 afios.

[0 Lea las normas que regulan su cuenta (el contrato del titular de la tarjeta). Usted puede acceder
a esta informacion en linea o pedir una copia en papel a su acreedor.

[ Lealos avisos y la informacion que recibe de su acreedor. Puede que le estén comunicando de
algln cambio importante a su cuenta.
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Apliquelo: Consejos para usar mi tarjeta de crédito continuado

[ Solicite a su acreedor bajar su tasa de interés si es que ya ha establecido un buen historial de

pagos a tiempo. La ley no les obliga a hacerlo, pero es posible que estén dispuestos a hacerlo para
mantenerlo como cliente.

Piense con mucho detenimiento antes de aceptar una oferta de transferencia de saldo. En
muchos casos una transferencia de saldo puede ser una buena manera de controlar su deuda y de
terminar de pagarla mas rapidamente. Sin embargo, antes de transferir su saldo, usted debe
comprender bien cudles son las nuevas condiciones. Por ejemplo, si bien su saldo se transfiere a
una tasa APR mds baja puede que sea mas alta después de que termine el periodo introductorio.
Esto es de especial importancia si es que usted no logro pagar todo su saldo durante el periodo
introductorio.

Tenga mucho cuidado con los cheques de conveniencia que su acreedor pueda enviarle a
manera de escribirse un préstamo a usted mismo. Usted incurrira en un cargo por transaccion
equivalente a varios puntos porcentuales de la cantidad de cada uno de los cheques. Ademas, la
tasa de interés de puede ser mucho mas alta que la que corresponde a las compras, inclusive el
doble. Aun cuando le hayan ofrecido una tasa de interés inicial baja, fijese muy bien en la tasa que
tendra que pagar una vez que termine el periodo introductorio. La mayoria de los acreedores
comenzaran a cobrar interés a partir del momento en que se registra el cheque, aun cuando
tengan un periodo de gracia en el caso de las compras que realice con su tarjeta de crédito.

Recuerde que las compras incidentales y las impulsivas pueden acumularse. Cuando reciba su
factura, usted debe pagar lo que debe. Si usted tiene el habito de usar su tarjeta regularmente

tenga en cuenta el saldo que debe antes de realizar una nueva compra y asi asegurarse de que

puede pagar el saldo completo. Puede revisar su saldo en linea o en su aplicacion mévil. Usted

también puede mantener su propio registro de compras.

Piénselo bien antes de cerrar su cuenta de tarjeta de crédito. Cerrar su cuenta puede afectar su
puntaje de crédito, en especial si usted ha tenido la cuenta por mucho tiempo. También su puntaje
puede bajar en caso de que por cerrar una tarjeta usted vaya a usar un porcentaje mas alto de
crédito en otra tarjeta o cuenta.

Si su tarjeta se pierde, se la roban o si usted sospecha que su informacion pueda usarse para
realizar compras no autorizadas, comuniquese de inmediato con su acreedor.

Pregunte a su acreedor por los servicios gratuitos de seguridad. Es posible que usted pueda
registrarse en linea para recibir alertas. A modo de ejemplo, estas alertas pueden notificarle en
casos de que su tarjeta sea usada sin que la tarjeta esté presente.
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[0 Si usted necesita ayuda por dificultades de deudas, comuniquese con un consejero en asuntos de
crédito para conseguir asesoria personalizada. Busque en su estado de cuenta el nUmero de

teléfono gratuito para conseguir la ayuda que necesita.

PRESENTAR INFORMACION (1 minuto)
Cierre de seccion

Consulte la pagina 20 de la Guia del participante.

e MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 35
DECIR

= Recuerde que la conclusidn principal de esta seccién es:

Las tarjetas de crédito pueden ser practicas, pero se
deben administrar con cuidado para controlar los
costos y evitar que perjudiquen su crédito.

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito
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Seccion 2: Recordar las conclusiones
generales
Las tarjetas de crédito
pueden ser practicas, pero se
deben administrar con
cuidado para controlar los
costos y evitar que

perjudiquen su crédito.

Ty 35
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Duracion estimada de la capacitaciéon: 10 minutos
DIRIGIR UNA ACTIVIDAD (5 MINUTOS)

GUIA DEL INSTRUCTOR

Recuerde las conclusiones principales

Consulte la pag. 21 de su Guia del participante

Nota para el instructor: solo mencione las conclusiones principales de las

secciones que usted incluyd en la capacitacion.

DECIR

= Recuerde las conclusiones principales. También aparecen en la pagina 21 de su Guia del
participante. Hdganme saber si tienen dudas sobre alguna de ellas.

Seccién Conclusién principal
1. Cémo funcionan las Conocer como funcionan las tarjetas de crédito para poder
tarjetas de crédito elegir la que sea mejor para sus necesidades.
2. Administrar su Las tarjetas de crédito pueden ser prdcticas, pero se deben
tarjeta de crédito administrar con cuidado para controlar los costos y evitar que
perjudiquen su crédito.

Tomar medidas

Consulte la pag. 21 de su Guia del participante.
MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 36

DECIR

= Es mucho mads probable que usted tome medidas si se
compromete a tomar medidas ahora mismo.

= Considere escribir lo que tenga pensado hacer a raiz de
lo que aprendid durante esta sesion de la capacitacion.

= Ahora tome unos minutos para responder las preguntas
bajo la seccién Tomar medidas en la pagina 21 de su Guia
del participante:

= iQué haré?

= iCémo lo haré?

= ile contaré mis planes a alguien? ¢A quién?

Tomar medidas
Consulte la pag 21 de su Guia del participante

= ¢Qué haré?
= ¢Como lo haré?

+ ¢lLe contaré mis planes a alguien?
En caso de que sea asl, ¢a qui
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g HACER

= Si el tiempo lo permite, pregunte a los participantes si quieren compartir lo que van a hacer
o como lo van a hacer.

= Recuerde a los participantes de las actividades en la Guia del participante y que pueden
completar después de la capacitacién de hoy.

= Sefiale a los participantes la seccién Donde obtener mds informacion o ayuda en la pagina 22
de la Guia del participante, para ver un listado de recursos online.

= Si este es el final de la capacitacion, agradezca a los participantes por su asistencia 'y
entrégueles la encuesta posterior a la capacitacion.

Dirigir actividad (5 minutos)

Encuesta posterior a la capacitacion

Consulte la pagina 26 de la Guia del participante.

MOSTRAR LA DIAPOSITIVA 37

DECIR
= Gracias por participar en la Capacitacion Money Smart, Encuesta posterior 2 capacitacion  JITNR
“El uso de tarjetas de crédito”. Sncuesta posteiar  acapacitacian

= Antes de irse, por favor tome unos minutos para
completar la encuesta posterior a la capacitacién y que
aparece en la pdagina 26 de la Guia del participante.

= Puedo mirar las encuestas y asi saber si les ayudé a
obtener conocimientos y para hacer cambios y mejoras
a las capacitaciones futuras.

= No tomard mas de 5 minutos en completar.

= Avisenme si tienen alguna pregunta.

rrrrr
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[V HACER

= Recoja las encuestas completadas si tiene planificado revisarlas o compararlas con las
encuestas previas a la capacitacion.

= Revise las respuestas sobre los conocimientos por medio de la Hoja de respuestas que
aparece en la pagina siguiente.

MONEY SMART para ADULTOS Maddulo 9: El uso de tarjetas de crédito

44



Cierre del modulo GUIA DEL PARTICIPANTE

Respuestas para las Encuestas previa y posterior a la
capacitacion

1. Es posible que a usted le cobren una tasa APR por penalidad si:
La respuesta es b.
a. Tiene menos del saldo minimo en su cuenta.

Se atrasa en el pago de su factura.

Pide un aumento de su linea de crédito.

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores.

© oo o

2. Pagar solo la cuota minima ayuda a terminar de pagar el saldo de su tarjeta con intereses
minimos.
La respuesta es falso.

3. El cargo anual, si existe, y la tasa APR son dos términos claves a la hora de elegir una tarjeta
de crédito.
La respuesta es verdadero.

4. Una buena estrategia para mejorar su historial crediticio es mantener el saldo de su tarjeta
de crédito lo mas cerca posible a su limite de crédito.
La respuesta es falso.

Nota para el instructor: no hay respuesta correcta ni incorrecta para las preguntas que siguen
las cuales aparecen en la encuesta posterior y no en la previa.

En cuanto a la capacitacion
Marque la celda que describe de mejor manera su nivel de acuerdo o desacuerdo con estas
oraciones.

Completamente De En Completamente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo

5. Recomendaria esta
capacitacién a otras personas.

6. Tengo la intencidn de aplicar
en mivida lo que se tratd en esta
capacitacion.

7. Elinstructor uso actividades
dindmicas y que me
mantuvieron interesado.

8. Elinstructor tenia muchos
conocimientos y estaba bien
preparado.

9. La Guia del participante es
claray util.
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Modulos de Money Smart para Adultos

Gracias por presentar este médulo. Considere proporcionar la capacitacion de otros médulos
de Money Smart para Adultos, como se indica a continuacion. Ingrese en www.FDIC.gov/

moneysmart.
Numero Nombre Tema principal
del del médulo del médulo
mddulo
1 Los valores y la influencia Valores internos y objetivos, influencias externas y la

del dinero

relacion con las decisiones financieras.

2 Puede contar con eso Productos, servicios y proveedores financieros.
3 Los ingresos y los gastos Cémo mantener un registro de los ingresos y los
gastos
4 Plan de gastos y de Cémo elaborar un plan de gastos y de ahorros, y
ahorros cémo priorizar los gastos cuando hay poco dinero.
5 Los ahorros Ahorrar dinero para gastos, metas y emergencias.
6 Informes y puntajes de Informes y puntajes de crédito, establecer historiales
crédito de crédito productivo, recuperar y mejorar el perfil
crediticio.
7 Principios de los Opciones para pedir dinero prestado y los costos.
préstamos
8 Administrar sus deudas Distintas clases de deudas y las maneras de
administrarlas.
9 El uso de tarjetas de crédito Cémo funcionan las tarjetas de crédito y cémo
administrarlas.
10 Establecer su futuro Maneras de crear activos, por ejemplo, comprar un
financiero auto, y obtener capacitacion y educacion.
11 Proteccion de la Maneras de reconocer, responder y reducir los
identidad y otros activos riesgos del robo de identidad, ademas de estrategias
para proteger otros activos.
12 Tomar decisiones de Distintas clases de viviendas seguras y asequibles,
viviendas incluso informacién especifica acerca de alquileres.
13 Comprar una vivienda El proceso de la compra de una vivienda, incluso las
hipotecas.
14 Desastres: preparacion y Cémo prepararse y recuperarse financieramente de

recuperacion financieras

desastres.
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Ingrese en el sitio web de la FDIC en www.fdic.gov/education , si desea més
informacidn y recursos acerca de asuntos bancarios. Por ejemplo, FDIC Consumer
News proporciona consejos practicos y orientacion sobre coémo convertirse en un
usuario mas astuto v seguro acerca de los servicios financieros. Ademas, el
Centro de Respuestas al Consumidor de la FDIC es responsable de:

= Investigar toda clase de reclamos de los consumidores con respecto a
las instituciones que supervisa la FDIC.

= Responder las consultas de los consumidores con respecto a las leyes y
las regulaciones de los consumidores, y las practicas bancarias.

Ademas, si necesita informacién y ayuda, puede
comunicarse con la FDIC al 877-ASK-FDIC (877-275-3342).

MONEY SMART para Adultos

GUIA DEL INSTRUCTOR
Mdadulo 9: El uso de tarjetas de crédito

Septiembre de 2018
www.fdic.gov/education
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