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GUIA DEL PARTICIPANTE

Bienvenida

iBienvenidos a Money Smart para Adultos de la FDIC!

Esta es la Guia del participante para el Médulo 8: Administrar sus deudas. Usela
durante y después de la capacitacion. Marque las partes que le interesen y tome notas:
esta guia es suya.

Proposito del modulo

Este mddulo abarca lo que son las deudas y como se administran.
Este médulo, ademas:

= Define las deudas y el crédito y explica las diferencias

= Define las expresiones y términos que por lo general se usan para hablar de las deudas

= Entrega estrategias para reducir las deudas

= Explica las consecuencias de las deudas impagas

= Entrega una vision general de los préstamos para estudiantes, deudas por gastos médicos y
deudas de alto costo.
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Seccion 1: ¢Qué son las deudas?

Hablaremos de lo que son las deudas, de cdmo entender las deudas que usted ya tengay la
relacion que existe entre las deudas y su situacion financiera.

Conclusion *

Principal
Comprender sus deudas

es el primer paso para
poder administrarlas

Las deudas y el crédito

Las deudas son el dinero que uno debe: son el dinero o crédito que se ha pedido.
El crédito es la capacidad que uno tiene de pedir un préstamo, antes de pedirlo.
El deudor es una persona que debe dinero.

Los prestamistas o acreedores son las personas, compaiiias y organizaciones que entregan
préstamos a los deudores.

Comprender las deudas

Para comprender sus deudas usted debe saber:

= Aquién le debe

= Cuanto dinero debe a cada uno y cual es el saldo pendiente.
= De cudnto dinero son los pagos

= Las fechas de los pagos

= QOtros datos importantes de sus deudas
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SECCION 1: ¢{Qué son las deudas? GUIA DEL PARTICIPANTE

También es importante pensar en las razones por la que usted se endeuda, como por ejemplo:

=  Comprar activos

= Pagar cuentas

= Cubrir gastos imprevistos o emergencias
= Comprar algo que se desea o necesita

s

Facturas

De qué forma sus deudas pueden afectar su situacion econdmica

Las deudas pueden afectar su situacion econdmica porque:

= Usted tendrd que usar sus ingresos futuros para pagar sus deudas. A esto a veces se le
llama comprometer sus ingresos futuros.

= Por lo general se incluyen intereses y hasta cargos hasta que termine de pagar su deuda
por completo.

= Es posible que le afecte a la hora lograr algunas de sus metas.
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SECCION 1: {Qué son las deudas? GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: COmo comprender mis deudas
Busque los datos de sus deudas, llene la tabla y responda la pregunta. Esto le ayudara a
comprender sus deudas. Puede buscar informacion sobre sus deudas en:

e Susinformes de crédito (visite www.Annualcreditreport.com)

e Cuentasy estados de cuenta mensuales
e Documentacidon de préstamos o créditos
e Acuerdos personales por préstamos que usted tenga con familiares, amigos u otros.

Tabla de deudas

A quién le debe | Cantidad total Cantidad del Fecha del Tasa de interés y

dinero que debe pago* pago* otras condiciones
importantes

1 $ S

2 S S

3 $ s

4 S S

5 $ S

6 $ S

*Para las deudas rotativas, como las tarjetas de crédito, escriba el pago mensual minimo.
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SECCION 1: ¢{Qué son las deudas? GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: Cmo comprender mis deudas (continuacion)
éCual es el origen de sus deudas?

[0 Compra de activos
e Por ejemplo, pedir un préstamo para comprar un carro o casa
[0 Pago de facturas
e Por ejemplo, usar la tarjeta de crédito para pagar una factura de servicios
[ Facturas impagas
e Por ejemplo, no pagar una factura por una visita al hospital, lo que da como
resultado una deuda por gastos médicos
[ Pagar gastos inesperados o emergencias
e Por ejemplo, pedir dinero para pagar por una reparacion al carro.
Comprar cosas que deseaba
Comprar cosas que necesitaba

aoad

Mis

udas
®

Necesidades

Activos

|‘ge
KI'TS?\

Facturas Deseos

Emergencias

* Recuerde la conclusidn principal
Comprender sus deudas es el primer paso para poder
administrarlas.
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Seccion 2: ¢Como funcionan las deudas?

Hablaremos de las definiciones comunes en temas de deudas y los distintos
tipos de préstamos.

Definiciones

Parte importante de comprender las deudas son las definiciones de algunos términos

especializados.

Puede llenar en la columna término con la respuesta correcta.

Conclusién*

principal

Al entender la

forma en que
funcionan las
deudas podra tomar
decisiones
informadas.

Numero de | Definicion Término

definicion

1 Un préstamo con garantia y que el prestamista puede cobrar en
caso de que no se pague segun las condiciones del préstamo

2 La cantidad de dinero que usted pide en préstamo

3 El costo principal por pedir un préstamo

4 Un acuerdo que le permite a usted pedir dinero cada cierto
tiempo y hasta alcanzar un maximo pre-aprobado de crédito

5 El costo total del crédito por afio

6 Cuando usted pide una cantidad especifica de dinero y la paga
durante un periodo fijo de tiempo

7 Un préstamo sin un bien asociado
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SECCION 2: {Cémo funcionan las deudas? GUIA DEL PARTICIPANTE

Préstamos en cuotas y crédito rotativo

Préstamos en cuotas: Usted pide una cantidad fija de dinero llamada el principal. Con el tiempo
el dinero se paga, ademas del interés, por la duracidn del préstamo.

* Duracién del préstamo: periodo fijo de tiempo que usted tiene para pagar el préstamo.
Las cuotas por lo general son por la misma cantidad todos los meses, al menos que tenga
una tasa de interés variable o ajustable. Si ese es su caso, las cuotas pueden variar.

Crédito rotativo: Usted pide hasta llegar al limite del crédito y lo paga segun el crédito que ya
haya usado. Por lo general usted recibe una factura mensual.

CHEDAT CARRD

chs

1234 0000

CARDHOLDER

\‘ Lea la situacion. Después conteste las preguntas usando la tabla de
amortizacion de la pagina siguiente.

Situacion: Zoe se informa sobre los préstamos en cuotas
Zoe sabe bien que su crédito no es el mejor. Se enterd de
que su banco ofrece algo que se llama préstamo para
crear crédito.

El préstamo para crear crédito le permitiria pedir $1,000
y pagarlo en 12 meses con una tasa de interés anual
(APR) del 12%. Todos los pagos que realice Zoe se
reportaran a tres agencias nacionales de informe de
crédito. Siempre que haga los pagos a tiempo y segun la
cantidad acordada, podré mejorar su crédito. A Zoe le
parecié una muy buena idea.
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SECCION 2: {Cémo funcionan las deudas?

GUIA DEL PARTICIPANTE

Pruébelo: C6mo son los préstamos en cuotas ‘

Use la tabla para responder las preguntas
Préstamo en cuotas: tabla de amortizacion*

Nuam. Fecha del Saldo inicial | Pago Principal Interés Saldo final
pago mensual

1 1/1/20 $1,000.00 $88.85 $78.85 $10.00 $921.15
2 2/1/20 $921.15 $88.85 $79.64 $9.21 $841.41
3 3/1/20 $841.51 $88.85 $80.43 $8.42 $761.08
4 4/1/20 $761.08 $88.85 $81.24 $7.61 $679.84
5 5/1/20 $679.84 $88.85 $82.05 $6.80 $597.79
6 6/1/20 $597.79 $88.85 $82.87 $5.98 $514.92
7 7/1/20 $514.92 $88.85 $83.70 $5.15 $431.22
8 8/1/20 $431.22 $88.85 $84.54 $4.31 $346.68
9 9/1/20 $346.68 $88.85 $85.35 $3.47 $261.30
10 10/1/20 $261.30 $88.85 $86.24 $2.61 $175.06
11 11/1/20 $175.06 $88.85 $87.10 $1.75 $87.96
12 12/1/20 $87.96 $88.85 $87.96 $0.89 $S0.00
TOTALES $1,066.20 $1,000.00 $66.20 PAGADO

*Las cifras pueden estar redondeadas para efectos ilustrativos.

éCual es el pago mensual?

éDel primer pago, cuanto es interés?

éDel ultimo pago, cuanto es interés?

éPor qué baja la cantidad de interés? ¢Por qué sube la cantidad del principal con cada pago?

MONEY SMART para ADULTOS Mddulo 8: Administrar sus deudas
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SECCION 2: {Cémo funcionan las deudas? GUIA DEL PARTICIPANTE

\ Pruébelo: Como funciona el crédito rotativo
\J

Situacidn: Zoe se informa sobre el crédito rotativo
Zoe decide usar su tarjeta de crédito para comprar algo que
cuesta $1,000. Su tarjeta tiene una tasa de interés anual (APR)
del 12%.

Zoe no usa su tarjeta de crédito para otras compras, y todos los
meses solo paga la cantidad minima mensual, que es el 5% del

saldo total.

Use esta tabla para responder las preguntas que siguen.

Tabla de muestra del crédito rotativo: Cuando se paga solo la cantidad minima todos los meses*

Num. Fecha del Saldo inicial | Pago Principal Interés Saldo final
pago minimo
mensual
1 1/1/20 $1,000.00 $50.00 $40.00 $10.00 $960.00
2 2/1/20 $960.00 $48.00 $38.40 $9.60 $921.60
3 3/1/20 $921.60 $46.08 $36.86 $9.22 $884.74
4 4/1/20 $884.74 $44.24 $35.39 $8.85 $849.35
5 5/1/20 $849.35 $42.47 $33.97 $8.49 $815.37
6 6/1/20 $815.37 $40.77 $32.61 $8.15 $782.76
7 7/1/20 $782.76 $39.14 $31.31 $7.83 $751.45
8 8/1/20 $751.45 $37.57 $30.06 $7.51 $721.39
9 9/1/20 $721.39 $36.07 $28.86 $7.21 $692.53
10 10/1/20 $692.53 $34.63 $27.70 $6.93 $664.83
11 11/1/20 $664.83 $33.24 $26.59 $6.65 $638.24
12 12/1/20 $638.24 $31.91 $25.53 $6.38 $612.71
No esta
TOTALES $484.12 $387.28 $96.82 pagado

*Las cifras pueden estar redondeadas para efectos ilustrativos.
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SECCION 2: {Cémo funcionan las deudas? GUIA DEL PARTICIPANTE

Pruébelo: Como funciona el crédito rotativo (continuacion)

éPor qué el pago mensual cambia todos los meses?

Después de 12 pagos mensuales, ¢cuanto dinero debe todavia Zoe?

éCuanto interés ha pagado Zoe después de realizar el pago 12?

éCual es la diferencia entre el interés total que ha pagado Zoe hasta ahora por su crédito rotativo y el
interés total que pagé por su préstamo en cuotas? ¢Por qué existe una diferencia?
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SECCION 2: {Cémo funcionan las deudas? GUIA DEL PARTICIPANTE

Cargos

Los contratos de crédito y préstamos también pueden llevar cargos. Los cargos son costos adicionales.
No son intereses.

Por ejemplo:
= Las tarjetas de crédito pueden tener un cargo anual, cargo por pago atrasado, cargo por
sobrepasar el limite de crédito y quizas otros cargos.

» Los préstamos para automoviles tienen un cargo por documentacién, cargo por cierre y
quizas otros cargos.

Asegurese de comprender que:

= Los cargos que le cobrardn para conseguir y renovar el préstamo o crédito rotativo.
= Los cargos que le pudieran cobrar, como por ejemplo los cargos por atraso.

I

111 II:“

Prepagos

El prepago es el pago temprano de todo o parte de un préstamo. Al hacer un prepago usted le
paga al acreedor mads de la cantidad mensual y la diferencia se aplica al saldo restante. El
prepago es una estrategia para reducir los costos de un préstamo. Si usted paga parte de su
préstamo por adelantado por lo general pagard menos en intereses. Informese para saber si el
contrato de su préstamo incluye cargos por prepago.

Al entender la forma en que funcionan las deudas
podra tomar decisiones informadas.

' | Recuerde la conclusidn principal
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Seccion 3: Reducir las deudas

Hablaremos de las estrategias para reducir las deudas y donde acudir para aprender a

Conclusion *

principal

Administrarlas.

3

-~

Elabore un plan para
reducir sus deudas y
obtener ayuda si es
necesario, por ejemplo,
de parte de un
consejero experto en
crédito.

Dos Estrategias para Reducir las Deudas

Hay dos estrategias generales para reducir las deudas:

= Método 1: primero las deudas de alto costo. Con este método usted primero termina de
pagar las deudas de costos mas altos.

= Método 2: bola de nieve. Con este método usted primero paga la deuda con el menor
saldo.

Comprenda que estas dos estrategias funcionan mejor cuando usted evita cualquier deuda nueva antes
de terminar de pagar las que ya tiene.

La estrategia que sea la mejor para usted dependera de su situacion y lo que prefiera.

PRIMERQ LAS
OEUDAS METODO

DEALTOCOSTD . BOLA DENIEVE

USTED DECIDE
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: Mi plan para reducir las deudas
Seleccione la estrategia que usted cree le beneficia mas.

Método 1: primero pague las deudas de alto costo

La ventaja: se ahorra dinero porque paga menos en intereses
La desventaja: se paga mas lentamente

Para usar este método:

Haga una lista de sus deudas, de mayor a menor costo. La deuda de mayor costo es por lo
general la que tiene la tasa de interés mas alta.

Pague la cantidad mensual que deba en cada deuda de manera que los pagos no lleguen
atrasados. Por ejemplo: la cantidad mensual minima si se trata de su tarjeta de crédito o
la cuota mensual normal en el caso de préstamos.

Después, y si usted puede, haga un pago adicional en la primera deuda de su lista. Esta es
la deuda que tiene el mayor costo para usted.

Pregunte a su banco o prestamista si ese pago adicional se puede aplicar al principal de Ia
deuda. Si la respuesta es afirmativa, pregunte para saber como se puede hacer.

Después de que termine de pagar la primera deudas, haga un pago adicional en la
segunda deuda de su lista.

Continue segun lo necesite.

Primero pague el saldo mas alto
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: Mi plan para reducir las deudas

Hoja de ejercicios: Primero pagar el saldo mas alto

Orden en
que se Tasa de interés o costo
paga A quien se debe dinero Cudnto se debe (de mayor a menor)

1
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: Mi plan para reducir las deudas (continuacion)

Método 2: Bola de nieve

La ventaja: Se paga mas rapidamente, lo que puede animarle a seguir adelante
La desventaja: Puede que se pague mads dinero

Para usar este método:

Haga una lista de sus deudas: de menor a mayor saldo.

Pague la cuota del mes para cada deuda, de manera que sus acreedores reciban los pagos
a tiempo. Por ejemplo, el pago minimo de la tarjeta de crédito o la cuota mensual del
préstamo.

Después, si es posible, pague una cuota mas en la primera deuda de su lista. Esta deuda
es que la tiene el saldo mas bajo.

Pregunte a su banco o prestamista si ese pago adicional se puede aplicar al principal de Ia

deuda. Si la respuesta es afirmativa, pregunte para saber cémo se puede hacer.

Después de que termine de pagar la primera deuda, haga un pago adicional en la segunda
deuda de su lista.

Continue segun lo necesite.

Primero Pague el Saldo Mas Bajo
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: Mi plan para reducir las deudas (continuacion)

Hoja de ejercicios: Método bola de nieve

Orden en
que se A quien se debe dinero Cuanto se debe
paga (de menor a mayor saldo)

1
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Pruébelo: Mi plan para reducir las deudas
\ Lea la situacion. Después revise la tabla en la que aparece una lista de las deudas de Briany
\ conteste las preguntas.

Situacion: Brian hace planes para reducir sus deudas
Le llevd a Brian un buen tiempo encontrar otro trabajo después de

que se clausurd el hospital donde trabajaba. Pero su nuevo trabajo
en una bodega de materiales médicos le permite usar sus
habilidades y ademas le agradan las personas con las que trabaja.
Ahora que tiene un sueldo estable y que ha ahorrado dinero en caso
de una emergencia, ya puede empezar a reducir sus deudas.

Las deudas incluyen una tarjeta de crédito que usé bastante mientras estuvo “Hl
desempleado, el préstamo de su carro y una deuda por gastos médicos de cuando estuvo en el
hospital afios atras.

La hermana de Brian pasé por una situacién econdmica parecida. Ella le hablé del método de
pagar primero las deudas de alto costo y del método bola de nieve. Brian quiere llenar las hojas
de ejercicios para entender mejor la manera en que funcionan estos dos métodos. Su hermana
us6 el método bola de nieve. Brian desea saber cual es el método que le ayudara a ahorrar mas
dinero.

Tabla de las deudas de Brian

A quien debe Cantidad total Cantidad de las Fecha de los Tasa de interés y

dinero que debe cuotas pagos otras
condiciones
importantes

Compafiia de la $8,000 $120 (pago 20 de marzo 14%

tarjeta de crédito mensual minimo)

Banco $2,000 $290 22 de marzo 6%

(préstamo del carro)

Hospital $10,000 S350 25 de marzo 10%
(deuda por gastos
médicos)
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Pruébelo: Mi plan para reducir las deudas (continuacion)

¢En qué orden debe poner Brian sus deudas para el método de Primero pagar las
deudas de alto costo?
Complete la hoja de ejercicios.

Orden en que A quién le debe Cudnto debe Tasa de interés o costo (del
se paga mas alto al mas bajo)

1

2

3

Hoja de ejercicios del método de Primero pagar las deudas de alto costo

¢En qué orden debe poner Brian sus deudas para el método Bola de nieve?
Complete la hoja de ejercicios.

Orden en que A quién le debe Cudnto debe Tasa de interés o costo (del
se paga mas alto al mas bajo)

1

2

3

Hoja de ejercicios del método Bola de nieve

¢Qué método cree usted que le parecera mejor a Brian? ¢Por qué?
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Ddnde puede conseguir ayuda

Si necesita ayuda para Administrar sus deudas, piense en una organizacion sin fines de lucro para
asesoramiento en temas de crédito.
= Visite www.usa.gov y busque “asesoramiento en temas de crédito”. Encontrara consejos de la
Comisidn Federal de Comercio para buscar y elegir un asesor en temas de crédito

Tenga cuidado al buscar ayuda:

= Las compaiiias de negociacidon de deudas ofrecen
acuerdos entre usted y sus acreedores para reducir las
deudas que tenga. Haga preguntas sobre los cargos que
cobran y en qué consiste el proceso.

= ¢Qué cargos tendria que pagar, en especial cargos por
adelantado? En la mayoria de los casos es ilegal que la
compainiia le cobre un cargo antes de lograr la
negociacion de al menos 1 deuda.

= ¢En qué le pueden ayudar? Si le dicen que deje de pagar a sus acreedores y usted sigue
ese consejo, puede terminar mas endeudado de lo que estaba antes. El resultado puede
ser una baja en su puntaje de crédito, mas cargos por cuentas impagas, mas intereses en
sus cuentas e incluso la posibilidad de que sus acreedores o cobradores le demanden
legalmente.

=  Para mas informacidn, visite www.consumerfinance.gov y busque “negociacién de
deudas”.

= Consolidaciéon de deudas quiere decir que usted solicita un préstamo para pagar varias
deudas. Estos préstamos le pueden costar mas que las deudas que tenia antes.

= Para mas informacidn, visite www.consumerfinance.gov y busque “consolidacion de
deudas”.
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: En qué debe fijarse a la hora de pedir ayuda sobre sus deudas

Puede usar esta lista de verificacion para identificar las cosas en las que se debe fijar cuando
solicite ayuda para controlar sus deudas. Pueden servirle como recordatorio para hacer mas
preguntas. Marque las cosas por las que debe preguntar.

Haga preguntas si es que la compaiiia:

a

Cobra cargos antes de negociar sus deudas

Garantiza que puede ayudarle a que su deuda desaparezca

Garantiza que su deuda se puede pagar por menos de lo que debe

Le dice que puede detener todas las Ilamadas de cobradores y las demandas legales

o 0O 0O 0O

Le dice que no se comunique con sus acreedores mientras la compafiia negocia un acuerdo
mejor

Le dice que deje de realizar pagos en sus deudas mientras la compafiia negocia un acuerdo
mejor

Le invita a aprovechar un “nuevo programa del gobierno” para eliminar las deudas

O

Hace promesas que parecen demasiado buenas para ser ciertas

Usted puede tomar las siguientes medidas para saber mas sobre estas compafiias antes de
comprometerse a que le ayuden con sus deudas.

[0 Consiga ayuda de una organizacién sin fines de Los asesores hablan con usted de toda su

lucro para asesoramiento en temas de crédito informacidén y situacién financiera y le pueden
ayudar a crear un plan personalizado para resolver
sus problemas econdmicos. Toda esa planificacion le
puede ayudar a detectar si necesita o no ayuda
adicional. Visite www.usa.gov y busque
“asesoramiento en temas de crédito”. Encontrara
consejos de la Comisién Federal de Comercio para
buscar y elegir un asesor en temas de crédito.

[0 Obtenga ayuda de un experto en asuntos Comuniquese con organizaciones sin fines de lucro

financieros locales o su institucion financiera y consiga una
referencia de un experto en temas de crédito. Le
pueden ayudar a determinar el tipo de ayuda adicional
que pudiera o no necesitar.
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SECCION 3: Reducir la deuda GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: En qué debe fijarse a la hora de pedir ayuda sobre sus deudas (continuacion)

[0 Comuniquese con la Procuraduria general de su | Inférmese sobre la compaiiia que le estd ofreciendo

estado ayuda con sus deudas para saber si es legitima y si se
han hecho denuncias contra ella. Puede encontrar la
oficina de la Procuraduria general de su estado en este
directorio nacional: http://naag.org.

O Inférmese sobre las experiencias de otras Puede consultar las calificaciones y comentarios en
personas con la compaiia linea hechos por entidades terceras que califican a las
compaiiias.
[0 Obtenga detalles por escrito Pida a la compafiia que le entreguen por escrito lo que

pueden hacer por usted y cuanto le costara. Debe
incluir los cargos y toda condicion pertinente a los
servicios.

Recuerde la conclusion principal

* Elabore un plan para reducir sus deudas y obtener ayuda si es
necesario, por ejemplo, de parte de un consejero experto en
crédito.
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Seccion 4: Deudas impagas y deudas en
agencias de cobranzas

Hablaremos de lo que pasa cuando no se pagan las deudas y cdmo manejar las deudas que estan en
agencias de cobranzas

Conclusién *

principal

No evite a los cobradores
de deudas. Asegurese lo
antes posible de que cada
deuda por la que le
pregunten es valida.
Busque ayuda si es
necesario.

El ciclo de la deuda

Mientras pague sus deudas a tiempo y segun lo que indica el contrato, sus deudas se consideran al dia 'y
con el tiempo terminara de pagar lo que debe.

Puede que esa sea su meta, pero quizas en estos momentos usted no se encuentra en esa situacion.
Algo que le puede ayudar es saber lo que ocurre cuando usted no puede pagar en las fechas y los
términos de su contrato.

Contrato Pagar=a tiempo Deuda

de deuda deuda al dia pagada
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SECCION 4: Impago de deudas y deudas en cobranza GUIA DEL PARTICIPANTE

: Agencia de cobranzas
Contrato Cuotas_ impagas g Deuda g :
de deuda Morosidad Incurnplimiento vencida Referida o vendida
a cobradores

Si se atrasa en sus pagos, sus deudas se consideran en estado de morosidad.
Si su usted continua atrasado en sus pagos, sus deudas pueden considerarse en incumplimiento.

= En el caso de algunos préstamos, su cuenta puede quedar en incumplimiento con solo una cuota
impaga. En otros casos puede tomar dias, semanas o meses de cuotas impagas antes de que se
le considere en incumplimiento.

Después de que su cuenta se considera en incumplimiento, algunos acreedores determinaran que su
cuenta esta vencida. Esto significa que el acreedor deja de cobrar la deuda directamente a usted.

Una vez que eso ocurre, su cuenta se deriva a una agencia de cobranzas, la cual intentara cobrar la
deuda.

Cuentas impagas

Hay varias cosas que pueden ocurrir si usted no paga sus cuentas en la fecha correspondiente, incluido:
= Cargos por pagos atrasados o pagar mas en intereses
= Contacto por parte de un cobrador de deudas pidiéndole que realice pagos.
= Pérdida de servicios y altos costos para reponerlos.
= Pérdida de su bien en garantia

Otras cosas que puede ocurrir si usted no paga sus deudas a tiempo:

= Informacion negativa en sus informes de crédito

= Baja en su puntaje de crédito

= Demandas legales de sus acreedores

= Embargo de salario

= Embargo de cuenta bancaria

= Compensacion del Tesoro: embargo de cuenta por deudas con agencias federales o
estatales
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SECCION 4: Impago de deudas y deudas en cobranza GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: Como manejar las deudas que ya estan en agencias de cobranzas

Si alguna de sus deudas ya ha sido derivada a cobranzas, puede utilizar esta lista de verificaciéon
para asegurarse de que usted esté:
= Pagando lo que en realidad deba

= Enviando sus pagos solamente a alguien que esté autorizado a cobrar la deuda

Medidas que tomar

Medida

Informacion adicional

1. Pida datos
especificos al
cobrador de la
deuda

O He realizado estas
acciones.

No evite a los cobradores de deudas, estan autorizados para
contactarle por teléfono o por email.

Todo cobrador de deudas que se comunique con usted y que
asegure que usted tiene una deuda pendiente estd obligado por ley
a darle algunos datos referentes a su deuda. Deben decirle lo
siguiente:

= El nombre del acreedor actual, y

= La cantidad que se debe.

También deben decirle que:

= Usted puede disputar la deuda.

= Sjusted no disputa la deuda dentro de 30 dias y por
escrito, el cobrador de deudas podra asumir que la
deuda es valida.

= Sjusted disputa la deuda dentro de 30 dias y por
escrito, el cobrador de deudas le proveera verificacidon
de la deuda.

=  Sj usted solicita el nombre y domicilio del acreedor
original dentro de 30 dias (en caso de que sea otro y no
el acreedor original), el cobrador de deudas le proveera
esa informacion.

Si el cobrador de deudas no le entrega toda la informacion explicado
anteriormente durante el primer contacto que tenga con usted,
debe enviarle una notificacién por escrito dentro de 5 dias del
contacto que tuvo con usted.
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SECCION 4: Impago de deudas y deudas en cobranza GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: COmo manejar las deudas que ya estan en agencias de cobranzas (continuacion)

Medidas que tomar

2. Verifique la deuda Esto debe hacerse si usted no reconoce la deuda, si usted pone en

por medio de una
carta de verificacion
de deuda

He realizado estas
acciones

duda la cantidad de la deuda o el derecho del cobrador a recaudar la
deuda.

A una carta de verificacion de deuda también se le puede llamar
carta de validacion de deuda.

Envié la carta al cobrador dentro de 30 dias de la primera vez que se
comunicé con usted. Una vez que el cobrador recibe la carta, debe
detener todas las acciones por cobrar la deuda. Estas acciones no se
pueden reanudar sino hasta que le envien a usted verificacion de la
deuda.

Puede usar una de las cartas de muestra que se encuentran en
www.consumerfinance.gov. Busque por “cartas para cobradores de
deudas”.

Envia la carta por correo certificado, con solicitud de acuse de
recibo.

Solicite asistencia
legal si es que el
cobrador le notifica
que tiene la
intencion de poner
una demanda legal
en su contra

He realizado estas
acciones

Comuniquese de inmediato con una organizacién para ayudas
legales o con un abogado. Es posible que encuentre oficinas o
clinicas legales en su drea y que ofrezcan servicios gratuitos si usted
cumple los requisitos. Hay abogados que ofrecen consultas gratuitas
0 que cobran una tarifa reducida. Inférmese mds en el sitio de la
American Bar Association (Colegio de abogados de EEUU),
findlegalhelp.org, o comuniquese con la sede local o estatal del
Colegio.

Y en caso de que ya tenga una demanda en su contra, busque ayude
legal de inmediato. Lea la demanda con mucho detenimiento y
asegurese de que usted (o su abogado) responda dentro del plazo
correspondiente. Si no responde, lo mas probable es que el juez
decida a favor de sus acreedores.

Entienda la
prescripcidon de la
deuda para saber
durante cuanto
tiempo se puede
cobrar.

He realizado estas
acciones

La prescripcion es una ley estatal que limita el periodo de tiempo
por el que un acreedor puede demandar para cobrar una deuda.

Esta prescripcion varia de un estado a otro.

Tenga en cuenta que las acciones por cobrar la deuda pueden
aumentar a medida que se acerque a la fecha de la prescripcion.

Inférmese mas sobre la oficina de proteccién al consumidor en su
estado. Visite usa.gov y busque “oficinas de proteccién al
consumidor”.
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SECCION 4: Impago de deudas y deudas en cobranza GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: COmo manejar las deudas que ya estan en agencias de cobranzas (continuacion)

Medidas que tomar

5. Entienda durante Dentro de la Ley Federal de Informe Imparcial de Crédito, una deuda
cuanto tiempo gue se encuentra derivada a cobranzas solo puede aparecer en los
aparecera la informes de crédito durante 7 afios y medio, a partir del mes en que
informacién usted dejo de pagar la deuda original con regularidad. Este limite de

tiempo se aplica sin importar quién sea el deudor, inclusive un

negativa en sus
g cobrador de cuentas tercero.

informes de crédito.

Comprenda que este limite de tiempo para la informacion negativa
en su informe no es el mismo que la prescripcion de la deuda, la cual
acciones determina el tiempo que un acreedor puede demandar para cobrar
una deuda.

O He realizado estas

Antes de hacer un plan para pagar una deuda

Asegurese 1. La deuda sea suya.

de saber: 2. Ladeuda no haya prescrito.

3. Los cobradores de deudas sean legitimos.

Si no tiene dudas sobre estos tres puntos, pague la deuda, y por completo si es posible.

Si no puede pagar la deuda por completo, intente hacer lo siguiente:

= Fijar un plan de pagos con el cobrador para saldar la cantidad total en cuotas en un plazo
determinado. Asegurese de que sea un plan realista.

= Negociar y pedir un saldo menor que aun se considere pagos por completo. Pida que la
cuenta se salde como “pagada por completo” y no “negociada”.

Los cobradores deben cumplir las reglas
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SECCION 4: Impago de deudas y deudas en cobranza GUIA DEL PARTICIPANTE

La Ley Federal de Informe Imparcial de Crédito rige las
normas federales que los cobradores de deudas deben
obedecer. Los cobradores no pueden recurrir a practicas
abusivas, desleales o engafiosas para cobrarle.

Visite el sitio de la Comisién Federal de Comercio,

www.ftc.org, y busque por “cobranza de deudas e

informacidén para el consumidor” para informarse sobre las b
normas que deben obedecer los cobradores.

Denuncie los problemas que tenga con cobradores a la
Procuraduria general de su estado, la cual puede encontrar
en este directorio nacional: http://naag.org.

=  Muchos estados también tienen sus propias leyes de
cobranza de deudas.

= La Procuraduria de su estado le puede ayudar a
entender los derechos que pudiera usted tener dentro
de las leyes de su estado.

También puede denunciar cualquier problema a la Comision Federal de Comercio en su sitio
www.ftc.org y a la Oficina para la Proteccidn Financiera del Consumidor en
www.consumerfinance.gov.

No evite a los cobradores de deudas. Asegurese lo antes posible
de que cada deuda por la que le pregunten es valida. Busque
ayuda si es necesario.

' | Recuerde la conclusidn principal
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Seccion 5: COmo administrar las deudas
por préstamos para estudiantes

Hablaremos de cémo manejar las deudas por préstamos para estudiantes.

Conclusion
principal

Cuando ya sea hora de
pagar sus préstamos para
estudiantes, considere sus
opciones y comprenda lo
que ocurrira si se atrasa
en sus pagos. Su agente de
préstamos puede
ayudarle a analizar planes
de pago.

é¢Qué son las deudas por préstamos para estudiantes?

El dinero que se debe por estos préstamos se llama deudas por préstamo para estudiantes.
Para algunas personas los préstamos para estudiante son la deuda mads grande que jamas tendran.

Estos préstamos pueden ser un tema muy estresante. Es bueno saber que existen opciones para pagary
gue hay recursos a su disposicion.

¢ Qué ocurre si usted no paga sus deudas por préstamos para
estudiantes?

Es importante que esté informado y al tanto de su deuda por préstamos para estudiantes y que no la
ignore. Puede tomar notas aqui abajo de lo que se hable.
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SECCION 5: C6mo administrar las deudas por GUIA DEL PARTICIPANTE
préstamos para estudiantes

Apliquelo: Mis deudas por préstamos para estudiantes
Use esta lista de verificacidn para ver la manera en que le puedan afectar las deudas por
préstamos para estudiantes.

1. ¢Tiene préstamos para estudiantes, incluidos los préstamos para usted o préstamos de
“padres”?

Si

No

Si la respuesta es No, continte.

¢Ha podido realizar todos los pagos a tiempo y seguin lo acordado?
Si
No

oon

Si la respuesta es Si, continte.

w

é¢De qué manera le ha afectado la deuda que tiene por préstamos para estudiantes?

Marque todas las respuestas que apliquen.
Estoy pagando mas en cargos e intereses.

Se me desconté una porcién de mi sueldo para pagar el préstamo.
Se me retird dinero de mi cuenta bancaria para pagar el préstamo.
Se me retuvo mi devolucidn de impuestos para pagar el préstamo.
Tuve que dejar de estudiar por uno o mas semestres.

No puedo pedir mas préstamos para estudiantes.

Informacidn negativa en mis informes de crédito.

Baja en mi puntaje de crédito.

No tengo posibilidades de pedir préstamos.

Estoy estresado porque no puedo pagar mis préstamos.

No puedo lograr otras metas que tengo.

No lo sé.

Otro.

[ I I I I 0
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SECCION 5: C6mo administrar las deudas por GUIA DEL PARTICIPANTE
préstamos para estudiantes

Tipos de préstamos para estudiantes

Hay dos tipos principales de préstamos para estudiantes: préstamos privados y préstamos federales.

= Los préstamos privados son otorgados por una entidad no federal, como un banco, cooperativa de
crédito, agencia estatal, centro de estudios u otra entidad crediticia.
= Los préstamos federales se ofrecen a través del gobierno federal.

El Departamento de Educacion de EE. UU. administra el programa de préstamos federales. Visite
studentaid.gov y busque “federal-vs-privado” para ver un cuadro en el que se comparan lado a lado los
préstamos federales y los préstamos privados.

Opciones de pago de préstamos federales para estudiantes

Usted debe empezar a pagar los préstamos después de un periodo de gracia, el cual dura unos seis
meses después de que se gradua, deja de estudiar o se matricula por menos créditos de los que exige el
préstamo.

Cuando sea el momento de empezar a pagar sus préstamos, usted tendrd que comunicarse con un
agente de préstamos. Esta es la persona que se encarga de la facturacidn y otros servicios relacionados
con los préstamos federales para estudiantes durante los afios de pagos.

Existen varias opciones de pago para los préstamos para estudiantes. Estas son algunas de ellas:

=  Plan de pago estandar
e Sjusted no elije otra opcién, automaticamente quedara dentro del plan estandar de pago:
=  Plan escalonado de pagos
=  Plan extendido de pagos
=  Plan REPAYE (Revised Pay as You Earn)
=  Plan PAYE (Pay as You Earn)
= Plan de pago en base a ingresos (IBR)
= Plan de pago sujeto a ingresos (ICR)

El Departamento de Educacidn proporciona una herramienta de estimacién de pagos. Puede mostrar
usted para qué plan o planes puede calificar y le dara una idea de diferentes pagos mensuales bajo
varios planes.

= Visite el sitio www.studentaid.gov y busque por “Simulador de Préstamos”.

Acuerdo por morosidad y prérroga de pagos

Si usted tiene dificultades para pagar sus préstamos considere un acuerdo por morosidad o la prdrroga
de cobros.
= Elacuerdo por morosidad es un aplazamiento o reduccidon temporal de los pagos y que puede
beneficiar a deudores que se encuentren en casos de dificultades econdmicas.
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SECCION 5: C6mo administrar las deudas por GUIA DEL PARTICIPANTE
préstamos para estudiantes

= La prérroga de cobros es una suspension temporal de pagos por situaciones especificas: estar
cursando estudios, desempleo o dificultades econdmicas.

Condonacion, cancelacion y anula de préstamo
Usted debe pagar sus préstamos para estudiantes aun cuando:

- no haya completado sus estudios

- no pueda encontrar un trabajo dentro de su area de
estudios

- no esté satisfecho con la educacién que recibié a cambio
de su préstamo.

Sin embargo, ante ciertas circunstancias sus préstamos pueden
ser condonados, cancelados o anulados. Cada una de estas
opciones tiene reglas y requisitos especificos. Para mas
informacién, visite www.studentaid.gov.

= Anulaciéon por clausura de institucidon educativa.
= Condonacién de préstamos por servicio publico
= Condonacion de préstamos para maestros

= Anulacion total y permanente por discapacidad.
= Anulaciéon por causa de muerte

Tome medidas para prevenir una situaciéon de incumplimiento

= Comuniquese con un agente de préstamos para saber si puede cambiar la fecha de sus pagos.

= Revise todas las opciones de pago disponibles y seleccione un plan que esté de acuerdo a sus
posibilidades.

= Explore los requisitos de un acuerdo por morosidad, prérroga de cobros, condonacién de
préstamo, cancelacién o anulacion de préstamo.

Continte con el pago de sus cuotas, si es posible, hasta que reciba notificacion oficial de su nuevo plan
de pagos.

Sepa que declararse en bancarrota no anula automaticamente los préstamos federales para estudiantes.
Tenga cuidado con las estafas en préstamos para estudiantes

Hay companiias que anuncian que pueden ayudar a los deudores de préstamos para estudiantes, y que
esta ayuda es rapida, de bajo costo y que hasta puede lograr la condonacién de los préstamos. Tenga
mucho cuidado: algunas de estas compaiiias estafan a sus clientes.
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préstamos para estudiantes

Situacidn: Hugo esta preocupado por sus préstamos para estudiantes
Hugo se siente orgulloso de ser el primer integrante de su familia en
graduarse de la universidad. Su saldo en sus préstamos federales es
de $27,000, sin incluir los intereses. Al poco tiempo de graduarse le
ofrecieron un trabajo, pero ese mismo dia se enterd de que su padre
tenia problemas graves de salud. Hugo tom¢ la dificil decisién de no
aceptar la oferta de trabajo para poder regresar a casa y ayudar a sus
padres y hermanos.

Hugo pudo encontrar un trabajo en su ciudad, pero el salario no es lo
que esperaba después de graduarse. Si bien no se arrepiente de volver a
casa para ayudar a su familia, no sabe cémo lo hara para pagar sus préstamos.

El periodo de gracia terminara pronto y alin no sabe de ddonde saldra el dinero para pagar las cuotas. El
peso de tener que cargar con estas responsabilidades es grande, en especial si se considera que su
familia ya se encontraba en una situacidn dificil.

¢Qué opciones de pago tiene Hugo?

éDoénde puede aprender mas sobre el pago de préstamos federales para estudiantes?

Apliquelo: Atraso en el pago de sus préstamos
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SECCION 5: C6mo administrar las deudas por GUIA DEL PARTICIPANTE

préstamos para estudiantes

Si no estd al dia en sus pagos o esta en situacion de incumplimiento, hay varias medidas que usted

puede tomar. Use esta lista de verificacion para llevar un control de los pasos que tome para solucionar

sus deudas por préstamos para estudiantes.

Si necesita mas informacion para avanzar con estos pasos, comuniquese con la oficina de ayuda
financiera de su centro de estudios o la entidad de préstamos. Para los préstamos federales puede
consultar la informacidn de su préstamo en el Sistema nacional de datos de préstamos para estudiantes:

https://nsldsfap.ed.gov/nslds_SA/

Medida

Marque cuando
esté completo

1. Conozca el tipo de préstamo que tiene:
Esto determinara las opciones de pago que tenga a su disposicion.

2. Lea su pagaré o el contrato de préstamo

3. Guarde toda su documentacion, incluidos:

=  Cartas de aprobacién de ayuda financiera

=  Materiales de orientacién para préstamos (introduccién y
conclusién de orientacion)

= Sus pagarés

= Cantidades de todos los préstamos que tiene

= Numero de cuenta de cada uno se los préstamos que ha recibido

= Informacidn de la entidad de préstamos

= Divulgacién de informacion de sus préstamos

= Calendario de pagos

= Comprobantes de sus pagos mensuales

= Notas de preguntas que haya hecho sobre sus préstamos, las
respuestas que recibio, y el nombre de la persona con la que habld

= Copias de documentos y comunicados por escrito que haya
recibido de su entidad de préstamos
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SECCION 5: C6mo administrar las deudas por GUIA DEL PARTICIPANTE
préstamos para estudiantes

Apliquelo: Atraso en el pago de sus préstamos (continuacion)

Medida Marque cuando esté
completo

4. Tome medidas para evitar una situacion de incumplimiento:

Si usted tiene una o mas cuotas impagas su cuenta estd atrasada, pero puede que
todavia no esté en situacion de incumplimiento. En el caso de muchos préstamos
federales, se considera en situacién de incumplimiento a alguien que no haya pagado
una cuota de su préstamo por un periodo de al menos 270 dias. Consulte el pagaré y el
contrato de su préstamo para ver como se define la situacidon de incumplimiento.
Comuniquese con un agente de préstamos para saber si puede cambiar la fecha de sus
pagos. Si esta fecha le queda en medio de los dias en que recibe su sueldo puede que le
resulte dificil cumplir con los pagos.

5. Considere opciones de planes de pago:

Revise las distintas opciones que existen de planes de pago, y considere si cumple los
requisitos y si las cuotas son realistas.

Si acepta un plan de pagos, continte con el pago de sus cuotas, si es posible, hasta que
reciba notificacion oficial de su nuevo plan de pagos.

6. Inférmese sobre otras opciones:
Si usted tiene un préstamo federal, explore los requisitos de un acuerdo por morosidad,
prorroga de cobros, condonacién de préstamo, cancelacion o anulacién de préstamo.
Para mas informacidn, visite www.studentaid.gov.

7. Sisu préstamo esta en situacion de incumplimiento, decida lo que va a hacer:
= No haga naday acepte las consecuencias por estar en incumplimiento.
=  Pague el préstamo por completo
= Solicite un Préstamo directo de consolidacion, si su préstamo es federal
=  Negocie con su entidad de préstamos para conseguir un nuevo plan de pagos,
a lo cual a veces se le llama “rehabilitar” su préstamo federal.
NOTA: Sepa que declararse en bancarrota no anula automaticamente los préstamos federales para
estudiantes. Consulte a un abogado si esta considerando declararse en bancarrota para solucionar su

situacidn de incumplimiento por préstamos impagos.

Cuando ya sea hora de pagar sus préstamos para estudiantes, considere sus
opciones y comprenda lo que ocurrira si se atrasa en sus pagos. Su agente de
préstamos puede ayudarle a analizar planes de pago.

' | Recuerde la conclusidn principal
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Seccion 6: COmo administrar las deudas
por gastos médicos

Hablaremos de por qué las deudas por gastos médicos tienen caracteristicas Unicas y como se pueden
administrar.

Conclusion '
principal

Si usted recibe una

factura por gastos
médicos, asegurese de
que sea valida. Si no
puede pagarla, intente
fijarse un plan de

pagos.

¢Qué son las deudas médicas?

Son el resultado de no pagar una factura por gastos médicos en la fecha que corresponde. Las
deudas no comienzan cuando usted recibe atencion médica

Recibe Recibe factura = Factura  |'poyda por
atencion | por atencién no'se gastos
médica médica paga médicos

éPor qué las facturas por gastos médicos cominmente se convierten en deudas?
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SECCION 6: C6mo administrar las deudas GUIA DEL PARTICIPANTE

por gasto médicas

Apliquelo: Actue para solucionar sus deudas por gastos médicos
Si usted tienes deudas médicas, considere seguir los siguientes pasos.

Situacion

Accion

A usted le llega
lo que parece
una factura
médica

Asegurese de que lo que le enviaron es una factura:

Léala con detenimiento, ya que puede ser una Explicacion de
beneficios (Explanation of Benefits, EOB), la cual no es una factura,
sino que un documento que detalla los cargos por productos o
servicios médicos que se han recibido. Este documento muestra el
saldo que a usted le corresponde pagar y lo que corresponde al
seguro.

Si es una factura, revisela con detenimiento. éRecibié usted los
suministros o servicios y en las fechas que figuran en la factura?

Si usted tiene seguro médico, verifique que la compafiia aseguradora
pago la parte que le correspondia.

Si usted no debe lo que aparece en la factura, tome las medidas
necesarias para disputar la factura. En el documento aparece la
informacién de contacto en caso de disputas.

Si usted efectivamente debe lo que aparece en la factura, intente pagarla por
completo.

La factura es
correcta, pero
usted no puede
pagarla por
completo

Opcion 1

Intente negociar un pago por una cantidad menor:
Si usted no cuenta con seguro, pida que se le cobre la tarifa de aquellos que si lo
tienen.

Pida un descuento si usted puede pagar la cuenta mads rdapidamente
de lo requerido.

Pregunte si tienen un programa para condonar parte de la factura.
Piense de manera realista en lo que puede pagar. Revisar su plan de
gastos y ahorro le puede ser muy util.

No deje de lado sus necesidades personales basicas para pagar sus deudas por
gastos médicos.

MONEY SMART para ADULTOS Mddulo 8: Administrar sus deudas 38



SECCION 6: C6mo administrar las deudas GUIA DEL PARTICIPANTE

por gasto médicas

Apliquelo: Actue para solucionar sus deudas por gastos médicos (continuacion)

Situacion

Accion

La factura es
correcta, pero
usted no puede
pagarla por
completo

Opcién 2

Intente crear un plan de pagos:

= Es posible que pueda pagar una cantidad fija menor todos los meses
hasta que la deuda termine de pagarse.

= Piense de manera realista en lo que puede pagar. Revisar su plan de
gastos y ahorro le puede ser muy util. No deje de lado sus necesidades
personales bdsicas para pagar sus deudas por gastos médicos.

= Puede intentar negociar los términos de un plan de pagos: la cuota
mensual, tasa de interés, cargos, etc. Es posible que tenga que
demostrar que no puede pagar dando informacién detallada de sus
ingresos y gastos.

= Aseglrese de que su nuevo contrato o plan de pagos esté por escrito

Un plan de pagos puede costarle menos dinero que pagar sus cuentas médicas
con tarjeta de crédito. Compare sus opciones.

La factura es
correcta, pero
usted no puede
pagarla por
completo

Opcién 3

Intente negociar la deuda:
= Esto quiere decir negociar por un saldo total reducido y que sea considerado
pago por completo.
= Cualquier fraccion del saldo que quede impaga serd considerada como
ingreso. Puede que deba impuestos por la cantidad condonada.
= El saldo impago puede aparecer marcado como “negociado” en su informa
de crédito, lo cual puede perjudicarle en su puntaje de crédito.

Para explorar esta opcidn, contacte directamente la oficina de contabilidad de Ia
entidad que le envid la factura. Pregunte si la factura puede quedar marcada
como “pagada por completo” en vez de “negociada”.

La factura es
correcta, pero
usted no puede
pagarla por
completo

Opcién 4

Consulte a una organizacion sin fines de lucro para asesoramiento
= Un consejero experto en crédito puede ayudarle a tomar las medidas
adecuadas para solucionar la situacion de sus deudas médicas.
= Visite www.usa.gov y busque “asesor de crédito”. La Comision
Federal de Comercio (FTC) ofrece consejos para buscar y elegir un
asesor en temas de crédito.
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SECCION 6: C6mo administrar las deudas GUIA DEL PARTICIPANTE
por gasto médicas

Apliquelo: Actue para solucionar sus deudas por gastos médicos (continuacion)

Situacion Accion
La factura es Considere declarar bancarrota solo como ultimo recurso:
correcta, pero La bancarrota es un proceso legal que ayuda a las personas que no puede pagar
usted no puede sus deudas.
pagarla por = Explore todas las opciones disponibles antes de declarar bancarrota.
completo = Es muy probable que su puntaje de crédito baje.
) = La bancarrota aparecera en sus informa de crédito por un periodo de
Opcion 5 hasta 10 afios y usted no podra declarar bancarrota nuevamente por
varios afos.
= Sitiene la intencion de declarar bancarrota, procure asesoria legal.
Visite http://lsc.gov para encontrar un programa de ayuda legal.

Esta seccidn Apliquelo se basa en una seccidn interactiva en Navegar las facturas por gastos
médicos y deudas: Guia prdctica para jovenes participantes y exparticipantes en casas de
acogida y sus adultos aliados en Maine. Escuela Muskie e Instituto Cutler de la University of

Southern Maine. Escrito por Becca Matusovich, Inger Giuffrida y Mary Schneckenburger, octubre

de 2016. https://www.maine-ytc.org/navigating-medical-bills-debt/.

Deudas médicas en cobranzas y el crédito

Los reportes de las tres agencias nacionales de informe de crédito no aparecen en los informes de
crédito sino hasta un afio a partir de la primera cuota en mora.

Sin embargo, aun cuando su crédito pueda verse afectado, el proveedor de sus servicios médicos o
la compaiiia aseguradora puede enviar su cuenta a cobranza si usted no la paga dentro del plazo
correspondiente.

= Las deudas por gastos médicos enviadas a cobranza pero que luego fueron pagadas en su
totalidad, no apareceran en los reportes de crédito del consumidor emitidos por las tres agencias
nacionales de informes crediticios.

= Usted continta siendo responsable del pago de todas sus deudas, incluyendo las deudas por
gastos médicos.

=  Busque ayuda si la necesita.
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SECCION 6: C6mo administrar las deudas GUIA DEL PARTICIPANTE
por gasto médicas

Pruébelo: {Qué debe hacer si tiene deudas por gastos médicos?
\ Lea la situacién y responda las preguntas para descubrir las mejores opciones para
d ayudar a Luther con sus deudas por gasto médicos.

Situacion: Luther tiene deudas por gastos médicos

Luther sufrié lesiones multiples al caerse de una escalera en su
casa. El cuenta con seguro médico basico, pero luego de tres
cirugias las facturas han empezado a llegar por correo. Luther
simplemente guarda las facturas en un cajén y tomo la decision
de encargarse de ellas una vez que se sienta mejor.

¢Qué acciones puede tomar Luther para prevenir que sus facturas se deriven a una agencia de
cobranzas?

Recuerde la conclusion principal

* Cuando ya sea hora de pagar sus préstamos para estudiantes,
considere sus opciones y comprenda lo que ocurrira si se atrasa en

sus pagos. Su agente de préstamos puede ayudarle a analizar
planes de pago.
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Seccion 7: Comprender las deudas de alto
costo

Hablaremos de lo que son las deudas de alto costo, de donde se originan y las alternativas que existen.

Conclusion
principal *

Comprender como
se generan las
deudas de alto
costo. Identificar
opciones de
menos costo para
el futuro.

¢Qué son las deudas de alto costo?

Estas deudas son comunmente el resultado de préstamos por cantidades pequefias, a corto plazo y que
tienen cargos altos, intereses altos, o los dos.

Existen riesgos y beneficios con todos los productos y servicios financieros, incluidas las deudas de alto
costo.

Préstamos por titulo de automavil u otro vehiculo

Son por lo general préstamos por una cantidad pequefia de dinero y a corto plazo.

Usted le entrega a la entidad crediticia el titulo de su vehiculo: carro, camioneta o motocicleta. Si no
puede pagar el monto de su préstamo, la entidad crediticia puede embargar su vehiculo.

Estos préstamos pueden ser muy costosos. Las entidades crediticias cobran un cargo mensual, el cual
puede ser el 25% o mas de la cantidad total que se pide cada mes. Si no puede pagar la cantidad total en
la fecha correspondiente, la entidad crediticia puede ofrecerle transferir el saldo al mes siguiente,
renovando asi el préstamo. Este proceso agrega cargos e interés a la cantidad original del préstamo.
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SECCION 7: Comprender las deudas de alto costo GUIA DEL PARTICIPANTE

De cada 5 préstamos por titulo de automovil, 1 concluye con el embargo del vehiculo por falta de pago,

segun la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor.

Los préstamos de avance o del dia de paga

Son préstamos por una cantidad pequeia de dinero y a corto plazo. Usted pide el dinero hoy y el
acuerdo mutuo es que el préstamo debe devolverse el siguiente dia de paga.

Esta es la descripcidon de un préstamo tipico de este tipo:

Solicitante entrega

al prestamista un

cheque a pagar en
14-30 dias

y autoriza para que

se realice un retiro

automatico de su

cuenta ’

Comienza aqui

Solicitante llega al Prestamista da al
establecimiento del solicitante el
prestamista {o en linea) dinero del préstamo

para pedir un nuevo
préstamo o para renovar
un préstamo anterior

| Cuando la fecha del
préstamo se cumple,
si el solicitante no
tiene el dinero para
cubrir el cheque o el
retiro, el préstamo
puede renovarse y se
suman mas cargos

Los préstamos de casa de empeiio

Cuando usted pide un préstamo por medio de una casa de empefio, la deuda se asegura gracias a un

articulo, el cual queda como garantia. Si usted no paga el préstamo en la fecha correspondiente, la casa

de empeiio se queda con el articulo y lo pone a la venta.
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SECCION 7: Comprender las deudas de alto costo GUIA DEL PARTICIPANTE

Lea la situacién y responda las preguntas para analizar las alternativas que tiene Jamila
para pagar su préstamo de alto costo.

\ Pruébelo: Analizar alternativas ante las deudas de alto costo

Situacion: Las alternativas de Jamila ante sus deudas de alto
costo

Jamila debe pagar su factura de la electricidad, pero no le queda
dinero. Su Unica tarjeta de crédito ya llegé al limite. Por su bajo
puntaje de crédito, Jamila no cree que ningln banco pueda
ofrecerle un préstamo. Pero también sabe que si no paga su factura
le cortaran la electricidad, y para que le repongan el servicio tendra
que pagar un depdsito ademas del saldo que ya debe.

Jamila siente que la Unica alternativa que tiene es un préstamo del
dia de paga o por el titulo del automovil.

¢éCuales son las opciones que tienen Jamila para pagar su factura de electricidad?

¢Como puede Jamila evitar esta situacion en el futuro?
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SECCION 7: Comprender las deudas de alto costo GUIA DEL PARTICIPANTE

Apliquelo: Mis alternativas ante las deudas de alto costo
Usted puede usar esta lista de verificacion para identificar alternativas que se apliquen a sus
deudas de alto costo.

Alternativas a corto plazo
[0 Piense en el motivo por el que necesita pedir un préstamo. ¢ Lo necesita para pagar por una

necesidad, una obligacién o algo que desea? Si se trata de algo que desea, considere gastar
menos dinero, no comprarlo o simplemente espere hasta que tenga el dinero para pagarlo.

[0 Estudie las opciones que existan en su comunidad. Puede que haya programas que ofrezcan
ayuda con el pago de facturas, como las facturas por servicios.

[J Siesta pensando en pedir un préstamo para pagar una cuenta, intente negociar para que le den
mas tiempo para pagar o un plan de pagos.

[0 Consulte a un banco que le ofrezca alternativas de bajo costo, como un préstamo para crear
crédito por una cantidad pequefia. Consulte para saber si cumple los requisitos.

[0 Use su fondo de ahorros para emergencias.

[0 Pida un préstamo a un amigo o familiar.

[0 Considere pagar con tarjeta de crédito. Si bien aumentara su pago mensual, es posible que a
largo plazo le cueste menos.

1 Otro:

Alternativas a largo plazo
[J Cree un fondo de emergencia. Usted puede ser su propio prestamista a la hora de gastos

inesperados.
O Haga un plan de gastos de ahorros. Uselo para identificar las razones por las que necesita pedir
préstamos. Busque maneras de reducir sus gastos y de aumentas sus ingresos.

[0 Pida a su entidad crediticia, duefio de la casa que alquila, compafiias de servicios y otros que
muevan las fechas de los pagos para que coincidan con las fechas en las que usted recibe
dinero.

[0 Tome medidas para mejorar su crédito, como solicitar un préstamo para crear crédito.

[0 Solicite una tarjeta de crédito y Usela solamente para casos de emergencia.

[0 Consiga otro trabajo o aumente sus horas en su trabajo actual.

1 Otro:

Comprender como se generan las deudas de alto costo.
Identificar opciones de menos costo para el futuro.

* | Recuerde la conclusidn principal
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SECCION 7: Comprender las deudas de alto costo

Cierre de mdédulo

GUIA DEL PARTICIPANTE

* Recordar las conclusiones principales

Seccion

Conclusion principal

1

¢Qué son las
deudas?

Comprender sus deudas es el primer paso para poder
Administrarlas.

Coémo funcionan las
deudas

Al entender la forma en que funcionan las deudas podra
tomar decisiones informadas.

Reducir las deudas

Elabore un plan para reducir sus deudas y obtener ayuda
si es necesario, por ejemplo, de parte de un consejero
experto en crédito.

Deudas impagasy
deudas en agencias
de cobranzas

No evite a los cobradores de deudas. Asegurese lo antes
posible de que cada deuda por la que le pregunten es
valida. Busque ayuda si es necesario.

Como manejar las
deudas por
préstamos para
estudiantes

Cuando ya sea hora de pagar sus préstamos para
estudiantes, considere sus opciones y comprenda lo que
ocurrird si se atrasa en sus pagos. Los administradores de
sus préstamos pueden ayudarle a analizar planes de

pago.

Administrar las
deudas por gastos
médicos

Si usted recibe una factura por gastos medicos, asegurese
de que sea vdlida. 5i no puede pagarla, intente fijarse un
plan de pagos.

Comprender las
deudas de alto
costo

Tomar medidas

Es mucho mds probable que usted tome medidas si se compromete a tomar medidas ahora mismo. Una

manera de comprometerse es pensar en lo que tiene planificado hacer con la informacién aprendida

Comprender como se generan las deudas de alto costo.
Identifique opciones de menos costo para el futuro.

hoy. Después, escriba sus planes. ¢Qué va a hacer?
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SECCION 7: Comprender las deudas de alto costo GUIA DEL PARTICIPANTE

é¢Como lo hara?

éLe contard sus planes a alguien? ¢A quién?

Ddénde conseguir mas informacion o ayuda

Para ayudar a comprender sus deudas, visite www.usa.gov y busque “asesoramiento en temas de
crédito”.

Para mas informacion sobre cdmo convivir con las deudas, revise el articulo de la Comisién Federal de
Comercio en: www.consumer.ftc.gov/articles/0150-coping-debt.

Para mas informacidn sobre préstamos para estudiantes, visite www.studentaid.gov.

Si tiene una pregunta sobre un producto bancario, consulte a un representante de atencidn al cliente de
la institucién financiera para solicitar ayuda.

Si tiene alguna inquietud, explique al representante de atencion al cliente qué sucedidé y qué es lo que
quisiera que se hiciera para corregir la situacidn. Si eso no ayuda, considere comunicarse con el ente
regulador federal de esa institucidn financiera.

Para conocer quién regula la institucion financiera, llame a la linea gratuita de la FDIC al 1-877-ASK-FDIC
(1-877-275-3342) o ingrese en www.fdic.gov/consumers/assistance/ filecomplaint.html.
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ESTA PAGINA SE DEJA EN BLANCO
INTENCIONALMENTE
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Encuesta previa a la capacitacion

Su instructor podra pedirle que complete esta encuesta antes de que la capacitacion comience:

Conteste estas preguntas:
1. Usted no necesita comprender sus Verdadero Falso
deudas, en tanto la compafiia a la que le
debe dinero le envie toda la
documentacién.

2. Todas las deudas funcionan de la misma Verdadero Falso
manera.

3. Existen diferentes métodos para reducir Verdadero Falso
las deudas

4. ¢Cudl de las siguientes oraciones sobre las deudas es cierta? Seleccione todas las que lo sean.

a.
b.

Las deudas comprometen sus ingresos futuros.

Endeudarse para poder pagar por algo por lo general cuesta mas dinero que pagarlo en
efectivo.

Tener deudas no afecta el crédito.

Todas las anteriores.

5. ¢éCudl de estas opciones es uno de sus derechos cuando su deuda se encuentra en cobranzas?

a.
b.
C.

No ser demandado si le dice a un cobrador que deje de contactarle.

Que se cancele su deuda si es que no tiene el dinero para pagarla.

Que no le contacten en momentos ni lugares que no corresponda, como los son antes de las 8
de la manana o después de las 9 de la noche, a menos que usted esté de acuerdo.

Todas las anteriores.
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Encuesta posterior a la capacitacion
Su instructor podra pedirle que complete esta encuesta después de que la capacitacion comience:

Conteste estas preguntas:
1. Usted no necesita comprender sus Verdadero Falso
deudas, en tanto la compafiia a la que le
debe dinero le envie toda la
documentacion.

2. Todas las deudas funcionan de la misma Verdadero Falso
manera.

3. Existen diferentes métodos para reducir Verdadero Falso
las deudas

4. ¢Cudl de las siguientes oraciones sobre las deudas es cierta? Seleccione todas las que lo sean.
e. Las deudas comprometen sus ingresos futuros.
f. Endeudarse para poder pagar por algo por lo general cuesta mds dinero que pagarlo en
efectivo.
g. Tener deudas no afecta el crédito.
Todas las anteriores.

>0

5. ¢éCudl de estas opciones es uno de sus derechos cuando su deuda se encuentra en cobranzas?
a. No ser demandado si le dice a un cobrador que deje de contactarle.
b. Que se cancele su deuda si es que no tiene el dinero para pagarla.
c. Que no le contacten en momentos ni lugares que no corresponda, como los son antes de las 8
de la mafana o después de las 9 de la noche, a menos que usted esté de acuerdo.
d. Todas las anteriores.

En cuanto a la capacitacion

Marque la celda que describe de mejor manera su nivel de acuerdo o desacuerdo con estas oraciones.
Completamente | De En Completamente
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

6. Recomendaria esta capacitacion a
otras personas.

7. Tengo laintencién de aplicar en mi
vida lo que se tratd en esta
capacitacion.

8. Elinstructor usé actividades
dindmicas y que me mantuvieron
interesado.

9. Elinstructor tenia muchos
conocimientos y estaba bien
preparado.

10. La Guia del participante es claray
atil.
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GUIA DEL PARTICIPANTE

Ingrese en el sitio web de la FDIC en www.fdic.gov/education, si desea mas informacién y recursos
acerca de asuntos bancarios. Por ejemplo, FDIC Consumer News proporciona consejos practicos y
orientacién sobre cdmo convertirse en un usuario mas astuto y seguro acerca de los servicios
financieros. Ademas, el Centro de Respuestas al Consumidor de la FDIC es responsable de:
= |nvestigar toda clase de reclamos de los consumidores con respecto a las instituciones que
supervisa la FDIC.
= Responder las consultas de los consumidores con respecto a las leyes y las regulaciones de los
consumidores, y las practicas bancarias.

Ademas, si necesita informacion y ayuda, puede comunicarse
con la FDIC, al 877-ASK-FDIC (877-275-3342).

MONEY SMART para Adultos

GUIA DEL PARTICIPANTE
MODULO 8: Administrar sus deudas
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