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EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Estos materiales de capacitacion estan destinados a usarse como una guia general y pueden aplicarse a un caso
especifico o no seglin las circunstancias. Estos materiales no crean ningtin derecho legal ni imponen ningun requisito ni
obligacion legalmente vinculante para la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC, por sus siglas en inglés) ni la
Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA, por sus siglas en inglés). La FDIC y la SBA no
expresan ninguna afirmacion ni garantia al respecto de la precision o la vigencia de esta informacion y este material.

El contenido de este material de capacitacion no esta disefiado ni destinado para ofrecer asesoramiento en materia
financiera, contable, legal, de inversiones o cualquier otro tipo de asesoramiento profesional que los lectores puedan
utilizar perceptiblemente. Si se necesita la asistencia de expertos en estas areas, consideren solicitar los servicios de
un profesional calificado.

Las referencias a cualquier producto, proceso o servicio comercial a través de nombres comerciales, marcas

registradas, fabricaciones o cualquier otro medio no representan el apoyo, la recomendacion ni la preferencia de la
FDIC, la SBA ni del gobierno de los Estados Unidos.
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Seguros para pequeios negocios Guia del instructor

Introduccion

Use esta guia para brindar esta capacitacion de manera informativa,

interactiva y eficaz.

Puede personalizar la informacion de Seguros para pequerios negocios a fin
de satisfacer las necesidades de sus participantes. No obstante, se recomienda
incluir lo siguiente.

e Presentaciones: le permiten “romper el hielo”, crear un didlogo activo
entre el instructor y los participantes y establecer el rumbo de la sesion.

e Agenda y reglas basicas: ayudan a los participantes a comprender como
se llevara a cabo la capacitacion.

e Expectativas: permiten que los participantes le digan lo que esperan
aprender con la capacitacion.

e Objetivos: contribuyen a que los participantes situen lo que aprenderan
en el contexto adecuado y permiten que el contenido se ajuste a sus
expectativas.

e Explicacion del formato y el contenido de la Guia del participante:
ayuda a que los participantes sigan la presentacion.

e Formulario de conocimientos o cuestionario previo a la capacitacion:
sirve para que usted y los participantes determinen los conocimientos
existentes y los que ameritan mayor énfasis en funcion de la falta de
conocimiento o familiaridad con los mismos, lo cual le permitira
personalizar su presentacion conforme el nivel de conocimientos de su
audiencia.

e Temas para debatir: contribuyen a que los participantes refuercen lo
que han aprendido.

e Formulario de conocimientos o cuestionario de evaluacion: sirve para
que usted y los participantes evaltien el aprendizaje del contenido de la
presentacion y le permite determinar el contenido que es necesario
revisar y los materiales adicionales que los participantes quizas deban
repasar por su cuenta.
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Seguros para pequeios negocios Guia del instructor

Guia de los iconos
Es posible que se usen los siguientes iconos en esta guia a fin de indicar ciertos tipos de actividades.

Presentacion Revision

Se usa para presentar Se usa para resumir

informacién o demostrar una contenidos e indicar a los

idea. participantes donde se
encuentran en la Guia del
participante.

Analisis Evaluacion

Se usa para presentar un Se usa para indicar a los

debate sobre un tema en participantes que deben

particular. realizar una prueba breve.
Pregunta

Se usa para presentar un
problema o una pregunta para
debatir.
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Descripcion general del moédulo

Propésito
El moédulo Seguros para pequerios negocios ofrece una descripcion general de como los pequefios negocios pueden
administrar el riesgo a través de los seguros y describe las situaciones en las que las leyes exigen contar con un seguro.

Objetivos

Una vez que finalicen este modulo, los participantes:
e Podran identificar los tipos de seguro que deben tener los pequefios negocios
e Podran identificar otros tipos de seguro que deberian considerar los duefios de pequefios negocios
e Sabran explicar el motivo por el que los seguros son importantes para los pequefios negocios

Tiempo de presentacién

Cada tema tiene un tiempo de desarrollo aproximado. Use los tiempos sugeridos para personalizar el modulo segun las
necesidades de los participantes y el periodo de tiempo asignado. Proporcione un periodo de tiempo adicional para llevar a
cabo las actividades y responder las preguntas que surjan si se trata de un grupo mas grande.

Materiales y recursos

Los materiales y recursos necesarios para desarrollar este modulo son los siguientes:

Guia del instructor

Guia del participante

Diapositivas de PowerPoint (FDIC_SBA INSURANCE.pptx)

Equipo audiovisual (como una computadora con Microsoft Office PowerPoint, un retroproyector y un micr6fono,
Si es necesario)

Temas para debatir del médulo
o Tema para debate n.° 1: seguros especificos segun el tipo de trabajo o linea de negocio

e Tema para debate n.° 2: seguros requeridos
e Tema para debate n.° 3: pdliza para persona clave del negocio (conocida como "Key Person Insurance"
en inglés)
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Seguros para pequeios negocios Guia del instructor

Presentacion

5 minutos La Bienvenida

Bienvenidos a Seguros para pequerios negocios. Al llevar a cabo esta capacitacion,
La Bienvenida estan dando un paso importante para construir un negocio mejor.

1. Agenda

Agenda

s L Analizaremos algunos conceptos, haremos actividades individuales y grupales y

3. Presentaciones tendremos tiempo para que hagan preguntas. Habra, al menos, un receso de 10
minutos durante la clase.

Reglas basicas

- Si tienen experiencia en algun tema del material o lo conocen, compartan sus ideas
Diapositiva 2 con el resto de la clase. Una de las mejores maneras de aprender es adquirir
conocimientos de un un colega o experto en su linea de negocio. Quizas conozcan
algtin método que les ha ofrecido buenos resultados o errores que deben evitarse. Sus
contribuciones a la clase mejoraran la experiencia de aprendizaje.

Si algo no esta claro, jhagan preguntas!

Presentaciones

Preséntese y comparta su formacion y Antes de comenzar, me gustaria contarles algo de mi y saber algo de ustedes. Cuando
su experiencia. se presente, manifieste lo siguiente:

Anote las expectativas, las preguntas y * Sus expectativas

las inquietudes de los participantes en e Preguntas o inquietudes acerca del contenido de la capacitacion
un rota-folio. Si hay algun tema que no

se desarrollara, digales a los

participantes donde pueden obtener

informacion sobre éste. Verifique sus

respuestas al final de la capacitacion

para mostrarles que se cumplieron sus

expectativas.

Materiales para los participantes

Cada uno de ustedes tiene una copia de la Guia del participante de seguros para
pequerios negocios que contiene informacion y temas para debate para ayudarlos a
incorporar el contenido.

(Tienen preguntas sobre la descripcion general de la capacitacion?

Revise los contenidos y la organizacion de
la Guia del participante con el grupo.
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Seguros para pequeios negocios

Guia del instructor

sentacion

|
Formulario de conocimientos

¢Qué saben o qué quieren
aprender sobre los seguros?

~ -

-

secunos

Diapositiva 3

10 minutos

I
Formulario de conocimientos

¢Qué saben o qué quieren
aprender sobre los seguros?

~ -

o

SR

secunos
Diapositiva 4

Use el formulario de conocimientos o
el cuestionario previo a la
capacitacion para evaluar los
conocimientos de los participantes y
personalizar la presentacion enfocada
en el contenido con el que estan menos
familiarizados.

Programa de estudios Money Smart para pequefios negocios

Objetivos

Una vez que finalice este modulo:
*  Podran identificar los tipos de seguro que definitivamente deben
tener los pequefios negocios.
*  Podran identificar otros tipos de seguro que deberian considerar los
duefos de pequefios negocios.
»  Sabran explicar el motivo por el que los seguros son importantes
para los pequefios negocios.

Formulario de conocimientos

Antes de comenzar, veamos lo que saben sobre los seguros para pequefios
negocios.

[Si usa el formulario de conocimientos)

El formulario de conocimientos que se encuentra en la pagina 4 de la guia
del participante les permite comparar cuanto sabian antes de la capacitacion
y cuanto aprendieron después de ella. Témense algunos minutos para
completar la columna titulada “Antes de la capacitacion”. ;Qué afirmaciones
respondieron con “En desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo™? [Vota: si
hay poco tiempo, aseguirese de desarrollar estas dreas de contenido).
Cuando termine la capacitacion, completaremos la segunda columna.

[Si usa el formulario de conocimientos)

Toémense unos minutos para completar el formulario de conocimientos que
comienza en la pagina 5 de la guia del participante. ;Qué preguntas les
presentaron dudas o no pudieron responder? [Nota: si hay poco tiempo,
asegurese de desarrollar estas dreas de contenido].

A medida que avancemos con la capacitacion, podran averiguar si
respondieron las preguntas correctamente.
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Seguros para pequeios negocios

Formulario de conocimientos

Seguros para pequenos negocios

Instructor:

Fecha:

Guia del instructor

Este formulario permitira que usted y su instructor determinen sus conocimientos sobre los seguros antes y después de la
capacitacion. Lea cada una de las afirmaciones siguientes, marque con un circulo el nlimero que mejor represente su

opinion respecto de cada afirmacion.

Antes de la Después de la
capacitacion capacitacion
o o
c o c o
. F L3 |5. % ¢
25 5 28 & &s 5 8§ 2
C (%) — c C (%) — c
09 ®© o 00|02 ®© o o0
Ea 2 3 ETES 4 W 1= s
Puedo: S8 8 & Solss 5 8 w¢
0 £ o o3|o8 £ o ©3
Fo W QO FaflFT W 0 +F®
1. Identificar los tipos de seguro que deberian tener los
~ . 1 2 3 4 1 2 3 4
pequefios negocios
2. Identificar otros tipos de seguro que deberian considerar
~ . . 1 2 3 4 1 2 3 4
los duefios de pequefios negocios
3. Explicar el motivo por el que los seguros son
. . . 1 2 3 4 1 2 3 4
importantes para los pequefios negocios

Programa de estudios Money Smart para pequefios negocios
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Seguros para pequeios negocios Guia del instructor

Cuestionario previo a la capacitacion
Evalue sus conocimientos sobre los seguros antes de comenzar el curso.

1. (Por qué es importante tener un seguro? Seleccione todas las opciones que correspondan.
a. Porque ayuda a administrar los riesgos relacionados con la operacion de un negocio
b. Porque las leyes o disposiciones exigen contar con ciertos tipos de seguro
c. Porque permiten proteger el negocio ante la pérdida de ingresos
d. Porque es una herramienta que ayuda a planificar la expansion a mercados nuevos

2. Las leyes de responsabilidad civil . Por este motivo, es importante
a. Pueden ser dificiles de comprender ... analizar la posibilidad de adquirir un seguro de caucion, también

conocido como "fianza de seguridad, o fianza de caucion", o "surety bond" en inglés
b. No cambian practicamente nunca ... analizar la posibilidad de adquirir un seguro de caucion
¢. Pueden cambiar ... mantenerse informado
d. Pueden cambiar ... comprar un seguro por inundacion

3. Los seguros de vivienda (homeowner's insurance en inglés), quizas #o cubran los daiios producidos en una
empresa basada en el hogar.
a. Verdadero
b. Falso

4. (;Cual de las siguientes preguntas es importante analizar a la hora de elegir un seguro?
a. ¢ Queé situaciones no cubre el seguro?
¢, La poliza de seguro es suficiente en caso de que la empresa crezca?
(El riesgo de que suceda la pérdida de los bienes o sujetos asegurados, justifica el costo del seguro?
Las opciones a. y c.
Las opciones a., b. y c.

oo o

5. ¢Cual de los siguientes elementos es importante analizar a la hora de elegir una empresa y un agente de
seguros?
a. El tamafio de la agencia de seguros

Las opiniones publicas (reviews) de la agencias de seguros en revistas, publicaciones y blogs

El momento del afio (1° trimestre o 3% trimestre)

Las opciones b. y c.

Las opciones a. y b.

oo

6. Por lo general, ;ante cudl de las siguientes organizaciones se presentan los reclamos de seguros
(p- €j., cuando no se ha recibido indemnizacién)?
a. Departamento o comisionado estatal de seguros (State insurance department or commissioner
en inglés)
Internal Revenue Service (IRS, por sus siglas en inglés)
c. Federal Department of Insurance Regulation (FDIR, por sus siglas en inglés)
d. Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC, por sus siglas en inglés)

7. El seguro por desempleo es opcional para los negocios con menos de 10 empleados.
a. Verdadero
b. Falso
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Seguros para pequeios negocios Guia del instructor

8. El monto maximo que paga el asegurador si a usted le corresponde una indemnizacion valida por una
poliza se denomina “ .

a. Plazo

b. Deducible

¢. Cobertura

d. Flujo de fondos
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Seguros para pequeios negocios

Presentacion

Guia del instructor

15 minutos

Seguros para pequefos negocios
Seis areas clave

negocios
« Otros tipos de seguros que d
« Motivos para adquirir un segur
« Aspectos relacionados con la ubicacion

« Como elegir una poliza, una agencia
y un agente

* Qué hacer después de la compra

Diapositiva 5

para sus negocios
Requisitos estatales y locales

« Consulten siempre los requisitos
del gobierno federal, estatal y
del condado

« Es posible que deban adquirir
un seguro médico con cobertura
especifica para los empleados

« Seguro de autos para los vehiculos
que se usen en relacion con
el negocio

Diapositiva 6

Programa de estudios Money Smart para pequefios negocios

« Seguros que quizas sean un requisito para sus

Seguros que quizas sean un requisito

Seguros para pequefos negocios

Desarrollaremos las seis areas clave que se enumeran en este resumen.

Seguros que quizas sean un requisito para sus
negocios

Por lo general, se ofrece una guia de seguros en el sitio web del gobierno estatal
(posiblemente la Secretaria del Estado o Secretary of the State en inglés). También
deberian contactarse con los entes estatales, del condado y de la ciudad para averiguar
qué seguros deben adquirir. Los estados suelen ofrecer pautas basicas sobre los
requisitos del programa de negocios de seguros para pequeiios negocios (definidos
generalmente como aquellos que tienen entre 2 y 50 empleados). Es posible que las
reglas estatales también describan los requisitos para Pequerios negocios
especificamente, por ejemplo opciones para que los empleados de pequefios negocios
participen en programas de seguro médico. Las leyes federales quizas estén incluidas
en las estatales, pero se recomienda revisar ambas. Quizas también sea buena idea
contactarse con las agencias federales y las divisiones estatales que correspondan
segun sus ocupaciones especificas para consultar los requisitos que deben cumplir.

Muchos estados también exigen un seguro de auto que incluya una cobertura de
responsabilidad civil (personal liability insurance en inglés) minima,
independientemente de que el vehiculo se use con fines comerciales o personales. En
caso que el vehiculo u otros bienes asegurados se utilice para fines comerciales, quizas
deban contar con un seguro y una cobertura adicionales para los empleados que usen
sus vehiculos personales o del negocio.

Antes de comunicarse con las autoridades estatales, del condado y de la ciudad acerca
de los requisitos de seguros, tal vez quieran hacer una lista de preguntas. Para redactar
la lista de preguntas, lleven a cabo una investigacion. Tengan en cuenta la posibilidad
de buscar en Internet “requisitos de seguros para pequefios negocios” (“‘small
businesses and insurance requirements” en inglés) en sus areas locales. Anoten las
preguntas apenas se les ocurran. Luego, lean la lista de preguntas y organicenlas por
prioridad.
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Seguros para pequeios negocios

tru

otas paraeli

Guia del instructor

Presentacion

I
Otros seguros de responsabilidad civil

« Seguro de responsabilidad civil profesional
— Puede ser un requisito para obtener lo siguiente:

« Ciertas licencias profesionales

+ Certificados comerciales o registros
comerciales profesionales

« Seguro de responsabilidad civil general

« Directores y presidentes

Las leyes de responsabilidad
civil cambian; Manténganse Informados

Diapositiva 7

Tema para debate n.° 1: seguros
especificos segun el tipo de trabajo
Revisen los ejemplos de seguros especificos segun el tipo de

trabajo que deben adquirirse para obtener determinadas

licencias. —— i
1. Acontinuacién, se ofrecen algunos ejemplos:

Restaurantes: seguro para negocios de alimentos
Empresa constructora: seguro de responsabilidad civil
para contratistas generales
Talleres de mecanica automotriz: seguro de
responsabilidad civil general para negocios
2. ¢Pueden nombrar otras profesiones para las que sea
necesario contar con un seguro?

Diapositiva 8§

Consultar la guia del participante.

Programa de estudios Money Smart para pequefios negocios

Analicemos algunas opciones de seguros de responsabilidad civil hacia terceros por
actos (u omisiones) del/los duefios de la empresa o de sus empleados que les
provocaron dafios, lesiones o pérdidas a otras personas.

Los duefios de negocios que ofrezcan servicios deberian analizar la posibilidad de
adquirir un seguro de responsabilidad civil profesional (también denominado
“seguro por errores y omisiones” [professional liability insurance, también
conocida como "errors and omissions insurance" en inglés]). Este tipo de
cobertura de responsabilidad civil suele proteger al negocio si se recibe una demanda
por mala practica, errores y negligencia al prestar servicios a los clientes. Segiin la
profesion, el gobierno estatal quizas exija contar con una poliza de este tipo. El
otorgamiento de ciertas licencias, certificados comerciales y registros exige la tenencia
de un seguro especifico segtin su linea de negocio. Consulten a sus gobiernos
estatales para saber cuales son estos requisitos.

Sus agentes de seguros deberian asistirles a decidir si necesitan adquirir una péliza de
responsabilidad civil general para proteger sus negocios de forma integral en caso de
que la empresa sea victima de una demanda.

Ademas, si bien es posible que el estado no exija una cobertura de responsabilidad
civil para los directores o presidentes de una corporacion, pueden presentarse
demandas por los actos u omisiones de un director o presidente del negocio. Esta
proteccion puede obtenerse mediante una poliza de responsabilidad civil de directores
y presidentes.

El seguro de responsabilidad civil debe actualizarse. Comuniquense con sus agentes
de seguros al menos una vez al afio para verificar si su cobertura minima sigue
vigente.

Tema para debate n.° 1: seguros especificos segun el
tipo de trabajo

Los seguros pueden ser especificos segtin el tipo de trabajo debido a los requisitos de
otorgamiento de licencias. Asegurense de consultar las leyes federales, estatales y
locales. A continuacion, se ofrecen algunos ejemplos:
*  Meédicos: seguro por mala practica
*  Contadores publicos certificados (CPA por sus siglas en inglés): seguro de
responsabilidad civil por el trabajo especifico que realizan en nombre de
otros y por posibles errores
»  Abogados: seguro de negligencia
*  Empresas de construccion: seguro de responsabilidad civil para contratistas
(contractors liability insurance en inglés)
*  Ingenieros y delineantes: seguro por errores y omisiones
*  Prestamistas y suscriptores de préstamos (loan underwriters en inglés):
Seguro por errores y omisiones
*  Empresas de transporte de carga: seguro automovilistico y de
responsabilidad civil, seglin los materiales que se transporten

Pagina 12 de 28



Seguros para pequeios negocios

Guia del instructor

Presentaci

I
Seguro de compensacion para los
trabajadores

Ofrece pr ion ante enfer
relacionadas con el trabajo.

y lesiones

« Paga los gastos de rehabilitacion y recapacitacion

« Determina los pagos a los beneficiarios y los limites de
indemnizacién por gastos médicos

« Es un requisito en la mayoria de los
estados; consulten las leyes estatales

« Puede ser un seguro privado o

administrado por una agencia
gubernamental

Diapositiva 9

I
Seguro por desempleo

Beneficia a quienes estan desempleados por causas
ajenas a su responsabilidad.

« Los beneficiarios deben tener la intencién y la capacidad de
trabajar y deben estar buscando empleo de forma activa

« Puede estar regulado a nivel federal o su administracién puede
estar a cargo del estado

« Consulten en el Departamento Federal de Trabajo y en el
Departamento Estatal de Trabajo

+ Hagan todos los pagos y
eviten actos legales (gravamenes
0 embargos, delitos menores
[misdemeanor en inglés] y delitos
graves [felonies en inglés])

Diapositiva 10

!Contrata Me.l‘;

Programa de estudios Money Smart para pequefios negocios

Seguros que son un requisito para los empleadores

La ley exige que las empresas que tienen empleados adquieran ciertos tipos de seguro:
seguro de compensacion para los trabajadores (workers' compensation insurance en
inglés), seguro por desempleo y, segtin la ubicacion del negocio, seguro por
discapacidad.

Casi todos los estados tienen leyes que regulan el seguro de compensacion para los
trabajadores. Este seguro ofrece proteccion a los empleados ante la pérdida de
ingresos ocasionada por enfermedades o lesiones relacionadas con el trabajo. Estas
leyes de seguro describen cuestiones relacionadas con las compensaciones que deban
pagarse, la rehabilitacion, el reentrenamiento, los beneficiarios y los limites de la
indemnizacion por gastos médicos.

Algunos estados establecen que los duefios de negocios adquieran seguros a través de
una compaiiia de seguros privada o de algin programa estatal de seguro de
compensacion para los trabajadores. Revisen los sitios web de sus gobiernos estatales
para averiguar los requisitos de sus estados y las opciones con las que cuentan para
cumplir dichos requisitos. Por ejemplo, algunos programas que brinda el estado
pueden ofrecer planes especificos para negocios unipersonales.

Seguro por desempleo

El seguro por desempleo ofrece beneficios a los empleados que pierden sus trabajos
por causas ajenas a su responsabilidad. Deben tener la intencion y la capacidad de
trabajar y deben estar buscando empleo de forma activa.

Las leyes federales regulan el seguro por desempleo, pero las agencias estatales
administran los programas. Los empleadores remiten pagos de impuestos a fondos
federales y estatales. El monto del impuesto federal es un porcentaje de los ingresos
del empleado, que tiene un limite especifico para el aflo calendario. Cada estado asiste
a los empleadores con los célculos de impuestos de roles de pago. Si las solicitudes
para seguro de desempleo aumentan, es posible que también aumente el porcentaje de
los ingresos que debe pagarse.

Las empresas que tienen empleados tienen la obligacion de pagar el impuesto para el
seguro por desempleo segun ciertas condiciones. Si sus empresas estan obligadas a
pagar el impuesto de seguro de desempleo, deben pagar este impuesto, sus empresas
deben estar registradas en el Departamento de Trabajo (Department of Labor en
inglés) de sus respectivos estados. Pueden obtener informacion sobre el seguro por
desempleo directamente del estado y del Departamento de Trabajo de los EE.UU.

No tomen el pago de este impuesto de rol de pagos a la ligera. Algunos empleadores
no pagan estos impuestos cuando el flujo de fondos es limitado y esto conlleva
muchos problemas incluyendo sanciones e intereses elevados; y la falta de pago
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Seguros para pequeios negocios

Presentacion

Guia del instructor

10 minutos

I
Otros tipos de seguro que deberian
considerarse
* Seguro de propiedad

« Comercial: por desastres naturales y robo

« Equipos: cobertura de la péliza comercial
y reparacion y reemplazo 3
de piezas

« Inventario: proveedores,
envios y articulos en
existencias

Continuacion ...

seaunos
Diapositiva 11

|
Otros tipos de seguro que deberian
considerarse

» Seguro por pérdida de ingresos
* Seguro de vida

« Seguro por discapacidad

« Seguro médico

Diapositiva 12

Programa de estudios Money Smart para pequefios negocios

reiterada puede provocar la aplicacion de un embargo. En algunos estados, la falta de
pago continua puede considerarse un delito menor o un delito grave.

Seguro por discapacidad

Algunos estados exigen que los empleadores ofrezcan un seguro de reemplazo parcial
de salario a los empleados que califiquen para seguros por enfermedades o lesiones no
relacionadas con el trabajo. Actualmente, si sus empleados se encuentran en
California, Hawai, Nueva Jersey, Nueva York, Puerto Rico o Rhode Island, es
probable que deban adquirir un seguro por discapacidad.

Otros tipos de seguro que deberian considerarse

A través del seguro de propiedad del negocio, se puede reemplazar o reparar el
edificio y lo que contiene (como equipos ¢ inventario) en caso de incendio, dafios por
tormentas u otros tipos de desastres, segun se describe en la poliza. La definicion de
"propiedad" puede ser amplia e incluir la interrupcion de las operaciones comerciales.

Es posible obtener un seguro por los contenidos del edificio aunque este se alquile o
arriende. La cobertura del inventario se basa en el inventario mensual promedio en
existencias. Segun la pdliza, este seguro cubre los bienes de propiedad, en posesion de
la empresa, sus bienes en consignacion y sus bienes vendidos y atin no entregados
Confirmen con sus proveedores de seguros cudl es la cobertura de los productos
solicitados pero aun no recibidos en las premisas de la empresa. Las condiciones de
envio y transporte de los bienes pueden determinar quién es responsable por una
pérdida.

Existen dos tipos principales de seguro de propiedad:

. Los seguros contra todo riesgo, que cubren una gran variedad de
accidentes y riesgos excepto los que se detallan en la poliza;
. Los seguros contra riesgos especificos, que cubren las pérdidas

ocasionadas solo como consecuencia de los riesgos que se
describen en la podliza. Entre los seguros contra riesgos
especificos, se incluyen los seguros por inundacion, terremoto e
interrupcion de las operaciones comerciales.

Generalmente, los seguros contra todo riesgo cubren los riesgos a los que se enfrentan
los pequefios negocios promedio; en cambio, los seguros contra riesgos especificos
suelen comprarse cuando existe una probabilidad elevada de que se produzca un dafio
en un area determinada. Para ciertos riesgos, quizas deba pagarse un monto adicional
para actualizar la pdliza; por ejemplo, en caso de riesgo de nevadas intensas, el cual
probablemente no esta cubierto en una péliza basica. Consulten a sus agentes de
seguros para determinar el tipo de seguro de propiedad comercial que mas le
convenga a sus negocios.

Deben considerar la posibilidad de adquirir seguros por inundacion y por terremoto
aunque no sea un requisito, especialmente en zonas propensas a estos tipos de
desastres. Por ejemplo, aunque un terremoto no dafie un edificio, puede ocasionar
dafios indirectos por la activacion del sistema de aspersores, que puede provocar la
inundacion del edificio.
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El seguro de propiedad tal vez cubra lo que contiene el edificio, pero ;ustedes y sus
negocios pueden sobrevivir hasta que el edificio sea reconstruido? Las polizas por
pérdida de ingresos comerciales reemplazan parte de los ingresos del negocio en caso
de que se interrumpan las operaciones comerciales producto de un tipo de pérdida
cubierta por la poliza de seguros o de otros tipos de pérdida. Algunas polizas
comienzan a efectuar los pagos una vez transcurridos 30 dias de la pérdida, y otras una
vez transcurridos 60 dias. Es importante conocer los detalles de la poliza para no
sorprenderse en el momento menos indicado. La proteccion por pérdida de ingresos
para el negocio puede agregarse a la poliza, pero si el negocio deja de operar por una
inundacion y la pdliza no incluye cobertura ante este tipo de catéstrofe, por ejemplo,
es posible que no se pague la pérdida de ingresos en este caso. Ademas, las pérdidas
deben comprobarse para que se paguen. Asegurense de llevar registros precisos y
organizados de los ingresos y los gastos.

Por tiltimo, si bien no los analizaremos en detalle durante la capacitacion de hoy,

quizas sea buena idea considerar la posibilidad de adquirir un seguro de vida, un
seguro por discapacidad y un seguro de cobertura médica.
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Tema para debate n.° 2: seguros requeridos

Tema para debate n.° 2:
seguros requeridos
Revisen los ejemplos de los seguros que deben
adquirir los negocios.
1. ¢Sus negocios tienen la obligacion legal de contar
con alguno de estos tipos de seguro?
Seguro de responsabilidad civil
Seguro de compensacion para los trabajadores
Seguro por desempleo
Seguro por discapacidad

2. De no tenerla, ¢deberian adquirir el seguro de
todas formas? ¢Por qué?

Diapositiva 13

Pidales a los participantes que
consulten la guia del participante.

Seguro requerido por el prestamista

o el inversionista
Para ofrecerles financiamiento, es posible que el
prestamista o inversor les exija la proteccién de un
seguro de:
+ Activos del negocio (edificio, propiedad)
« Flujo de efectivo a fin de contemplar la interrupcion de las
operaciones (p. €j., por reconstruccion, reparaciones)

« En caso de que el duefio del
negocio fallezca
o sufra una discapacidad

Diapositiva 14

Después de haber aprendido sobre los seguros requeridos, analicen los requisitos de
seguro que podria imponer la ley para sus negocios.

Aunque la ley no exija contar con un seguro, ;creen que seria buena idea adquirirlo?
({Qué sucederia si no tuvieran seguro y sufrieran una pérdida?

Seguro requerido por el prestamista o el
inversionista

Financiar sus negocios genera un riesgo para el prestamista o el inversionista. A fin de
proteger al banco o al inversionista, es posible que el contrato de financiamiento
incluya ciertas obligaciones de seguro.

Para obtener un préstamo, es posible que sea necesario proporcionar al prestamista
documentos que prueben la existencia de una cobertura de seguro adecuada para
edificios y otras propiedades necesarias para el desarrollo de las operaciones. El
requisito puede incluir una disposicion contractual por la interrupcion de las
operaciones comerciales que cubra el flujo de caja del negocio durante las etapas de
reconstruccion o reparacion. El banco también puede exigir que se lo asigne como
“beneficiario por pérdidas” en la poliza, a fin de proteger sus intereses en caso de que
se presente un reclamo de seguro.

Muchos bancos y programas de préstamos gubernamentales exigen contar con una
poliza para “persona clave” (también conocida como “key person policy” en inglés).
Esta poliza proporciona los fondos necesarios para la continuidad de las operaciones
cuando una persona que es vital para el negocio y esta fallece o se enferma. La pdliza
puede ofrecer fondos para sostener el negocio durante un periodo de transicion en
caso de que la persona cubierta fallezca, se enferme o deba prestar servicio activo en
las fuerzas militares. Otra opcion con la que cuenta el prestamista es estipular que el
prestatario adquiera una poliza de seguro de vida estandar que nombre al banco como
beneficiario primario o que designe a un tercero como beneficiario. El monto de la
cobertura de seguro no debe ser inferior al saldo original del préstamo.

Tema para debate n.° 3: poliza para “persona clave”
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Actividad 3: péliza para "persona clave"
Analicen los siguientes temas para el debate y respondan las
preguntas.

1. ¢Tienen una lista de las personas clave que son criticas en
|a operacion de sus negocios o en quienes ustedes
confiarian para que lo hicieran si se enfermaran durante
un periodo de tiempo extendido?

2. Deberian determinar quién se quedaria a cargo del
negocio en caso de que murieran?

3. (Tienen un plan para sus negocios en caso de que ustedes
mueran?

4. ¢Nombraron a un familiar o fideicomiso para que liquide
los bienes? oA

Continuacion ...

Diapositiva 15

Actividad 3: pdliza para "persona clave"

5. ¢Qué piensan sobre la oportunidad de ofrecer
acciones de la empresa a los empleados?

6. ¢Lla opcion de vender el negocio a los
empleados proporcionaria ingresos a su
conyuge que no participa en el negocio?

7. ¢Tienen un seguro de vida que cubra todas los
pasivos (deudas) del negocio?

B
Diapositiva 16

Pidales a los participantes que
consulten la guia del participante.

I
Seguro de caucion

Es un seguro que emite un tercero, denominado “fiador”, para garantizar
que una de las partes cumpla sus obligaciones o respete ciertas leyes. Si
la parte obligada no cumple con lo dispuesto, el seguro cubre los dafios.

« Es un requisito para obtener ciertas licencias o permisos (p. €j.,
para las concesionarias de automéviles y los contratistas de
construccion)

« Protege a los consumidores y al gobierno

« Es posible que sea necesario adquirir
un seguro de cumplimiento de contrato para
licitacion a fin de presentarse a una
licitacion del gobierno

seaunos
Diapositiva 17
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1. (Tienen una lista de las personas que podrian operar sus negocios o en
quienes ustedes confiarian para que lo hicieran si se enfermaran durante
un periodo de tiempo extendido?

2. (Deberian determinar quién se quedaria a cargo del negocio en caso de

que murieran?

(Tienen un plan para sus negocios en caso de que ustedes mueran?

(Nombraron a un familiar o fideicomiso para que liquide los bienes?

(Qué piensan sobre la oportunidad de ofrecer acciones de la empresa a

los empleados?

6. ¢(Laopcion de vender el negocio a los empleados proporcionaria
ingresos a su conyuge que no participa en el negocio?

7. (Tienen un seguro de vida que cubra todas los pasivos (deudas) del
negocio?

wkhWw

Péliza de cumplimiento de contrato (surety bond
en inglés)

Un seguro de caucion (o seguro de camplimiento de contrato) es un tipo de garantia
para el cumplimiento de un contrato. El obligante (o negocio) busca a un obligado (o
contratista) para celebrar un contrato. El negocio que emplea al contratista quiere
asegurarse de que el proyecto se completara segiin se requiere. Para garantizar al
negocio que el contrato se cumplird como corresponde, el contratista adquiere un
seguro de caucion para que la empresa de seguros asuma responsabilidad por las
obligaciones del contratista. Si el contratista no cumple, la empresa de seguros puede
buscar a alguien mas para que cumpla el contrato o puede pagarle al obligante las
pérdidas financieras. En otras palabras, la caucion garantiza que se respete el contrato
debido a que la empresa que la provee asume todas las obligaciones financieras en
caso de que el contratista no cumpla con lo acordado. La mayoria de los contratos de
construccion publicos y algunos proyectos privados exigen una caucion, de modo que
si son contratistas de construccion y desean presentarse a una licitacion para un
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proyecto del gobierno, existe una gran posibilidad de que necesiten un seguro de
caucion.

Existen tres tipos de seguros de caucion:

. Garantia de seriedad de oferta (bid bond en inglés): garantiza que
el licitante celebre el contrato y proporcione las cauciones
requeridas para el pago y el cumplimiento en caso de que sea
seleccionado.

. Garantia de pago (payment bond en inglés): garantiza que los
proveedores y subcontratistas reciban el pago correspondiente por
los servicios prestados conforme al contrato.

. Fianza de buena ejecucion (Performance Bond en inglés):
garantiza que el contratista respete los términos y las condiciones
del contrato.

Entre algunos de los trabajadores que deben adquirir cauciones para asegurar sus
licencias, se encuentran los que poseen concesionarios de automoviles, los asesores de
préstamos, los profesionales de atencion médica, los profesionales que administran
inmuebles y los contratistas de construccion.

15 minutos Motivos para adquirir un seguro

Contar con un seguro permite mitigar el impacto de los riesgos a los que nos
enfrentamos en nuestras vidas y en nuestras negocios. Sin un seguro, deberiamos
afrontar los costos de las pérdidas. Independientemente de que se trate de un seguro de
la FDIC para depésitos de efectivo en un banco o de un seguro contra la pérdida de un
inmueble o una propiedad personal o del negocio, una poliza de seguros puede cubrir
los costos de reparacion o reemplazo de los dafios. El seguro es una medida de
precaucion que reduce los efectos adversos que puede tener un acontecimiento en
ustedes, sus negocios y sus familias.

Motivos para adquirir un seguro
¢Por qué es importante tener un seguro? g

+ Administracion de los riesgos relacionados
con el negocio

« Proteccion por pérdida de ingresos
« Mantenimiento del financiamiento
permanente

« Proteccion ante lesiones o dafios recibidos
o infligidos

« Proteccion de los activos (efectivo o propiedad)/ﬂ/B
n

{

Continuacién ...

S Un seguro por pérdida de ingresos podria marcar la diferencia entre el éxito y el

fracaso en caso de que sufran una lesion o una enfermedad accidental. Este tipo de
Diapositiva 18 seguro los ayudara a cubrir sus pagos regulares durante esos momentos dificiles.

Comprar los seguros que sean necesarios y pagar las primas correspondientes,
Motivos para adquirir un seguro m permitira que sus negocios se mantengan en funcionamiento. No cumplir con las
disposiciones federales, del estado, del condado y locales puede danar la reputacion
del dueiio y del negocio.

=

+ Cumplimiento de requisitos legales y
regulaciones

Inevitablemente, se produciran desastres, fallas de sistemas de computacion y tiempos
de inactividad por desperfectos electronicos. Proteger sus negocios de los efectos de
estos acontecimientos con un seguro, un plan para la continuidad de las operaciones y
proveedores de sistemas confiables son medidas constructivas para administrar sus

" Froteeckin porenree activos. El flujo de fondos vuelve a la normalidad rapidamente y las pérdidas que

g $hese podrian haber provocado el cierre del negocio se minimizan. Los duefios de negocios
desean tener los mejores productos, los mejores empleados y la mejor reputacion en el
mercado. No obstante, los trabajos defectuosos, los productos inadecuados o
peligrosos, los dafios y los accidentes pueden suceder. El seguro de responsabilidad
civil minimiza estos efectos en los negocios, ofrece asistencia para llegar a un acuerdo
y permite que los negocios sigan operando.

* Retencion de empleados

» Continuidad de las operaciones:
recuperacion ante desastres,
continuacion de sistemas,
mantenimiento del flujo de fondos

Diapositiva 19
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Aspectos relacionados con la ubicacion
La ubicacién del negocio influye sobre el tipo
de péliza

+ Seguro para negocios domiciliarios: cobertura adicional al
seguro para duefios de vivienda o cobertura separada

Advertencia: jlos seguros estandar de vivienda
posiblemente NO cubran los dafios causados por
operaciones de negocio, a pesar que su negocio

opere de su casa!
« Seguro para minoristas: una o mas sucursales, robo de
inventario, robo de tarjeta de crédito, vehiculo personal
para hacer entregas

Los paquetes de seguros y beneficios son incentivos que ayudan a retener a los
empleados. Es posible que un empleado lo piense dos veces antes de irse de un
negocio y trabajar para la competencia si valora los beneficios que le ofrece su
negocio actual. Los seguros por desempleo y los seguros de compensacion para los
trabajadores garantizan el apoyo de los trabajadores en tiempos menos favorables o
cuando se producen lesiones en el trabajo.

Aspectos relacionados con la ubicacion

Los duefios de negocios que operan desde su casa, cuentan con varias opciones.
Muchos seguros de vivienda, permiten agregar coberturas adicionales para este
tipo de negocios. Por ejemplo: mediante clausulas extra o cobertura de
responsabilidad civil por lesiones a clientes o empleados en las instalaciones.
Sin embargo, las pélizas de seguro de vivienda estandares para duefios de
viviendas o arrendatarios sin clausulas adicionales, no cubren la actividad de un
pequeiio negocio. Por ejemplo, si la casa se incendiara debido a un cortocircuito
en un equipo del negocio, probablemente el seguro para duefios de vivienda no

Continuacién ...

secunos
Diapositiva 20

cubriria los dafios a menos que existiera una cobertura para el pequefio negocio.

La otra alternativa es adquirir una poéliza separada para el negocio. Esta poliza
es beneficiosa para quienes tienen mas de una sucursal de sus negocios o para
los negocios que fabrican productos en un sitio diferente. Un producto o una
propiedad de otras personas sobre la que se estan realizando reparaciones o
trabajos en su empresa basada en su hogar, deberia tener cobertura de dafios por
incendio, agua y robo.

I
Aspectos relacionados con la ubicacion

« Seguro comercial: cobertura mas amplia que la del
seguro para minoristas, para negocios mas grandes

El seguro de responsabilidad civil para minoristas es similar al seguro para los
negocios caseros, pero ofrece una cobertura mayor. Es posible que un minorista
necesite un seguro por robo de inventario, robo de tarjeta de crédito o pérdida de
sus facturas o recibos y una cobertura para un vehiculo personal que use para
hacer entregas. Las sucursales separadas podrian incluirse en una misma péliza,
pero confirmen esto con sus agentes.

« Seguro para proveedores: quioscos en festivales,
conferencias, por periodos permanentes o mas cortos

Diapositiva 21 El seguro comercial se basa en el seguro para minoristas. Se aplican muchos de
los mismos tipos de cobertura, pero es posible que se requiera una cobertura
mas amplia para los equipos, los accesorios, el trafico de clientes, las sucursales
y los empleados adicionales. Una poliza comercial puede incluir cobertura de
responsabilidad civil de construccion por proyectos o productos ejecutados con
anterioridad, cobertura de responsabilidad médica, cobertura para arrendatarios
y muchos otros tipos de proteccion relacionados con cada profesion. Un
proveedor que exhiba, demuestre o venda productos en un quiosco, en festivales
0 en reuniones, por ejemplo, puede comprar pélizas para recibir cobertura
permanente o para cada evento. El objetivo de estas polizas es ofrecer cobertura
por responsabilidad, lesiones corporales y lesiones personales, y ofrecer
proteccion por publicidad.
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10 minutos Como seleccionar una poéliza

" - Obtener un seguro forma parte de las decisiones en torno a la administracion de
Como seleccionar una poliza

: : riesgos. Si una poliza carece de sentido cuando se analiza la prima en relacion con la
Analicen los costos necesarios para asegurar L . . .
el riesgo pérdida posible, entonces tal vez no es viable. Por otro lado, si el costo de reemplazo o
" eTiene sentido? ¢Podrian oubrir el fiesgo sin un sequro? | ]ag pérdidas son significativas y no podrian cubrirlas para continuar operando, adquirir

« Analicen los costos de la pdliza con los deducibles ., .
ylos limites de cobertura una cobertura es una decision racional.
* ¢lLa cobertura alcanza?

+ ¢La pdliza contempla las
posibilidades de crecimiento
de la empresa?

Los factores que afectan la prima son el monto del deducible, los limites de
cobertura y el crédito. Por ahora, concentrémonos en los primeros dos
factores.

* Los deducibles son gastos fuera de presupuesto que se pagan con

cada reclamo que se presenta. Mientras mayor sea el monto que

Diapositiva 22 deben pagar, menor sera la prima.

* Los reclamos tienen un limite de cobertura respecto del monto que
se pagara. Por ejemplo, es posible que tengan una cobertura de
responsabilidad civil de $300,000 por reclamo o catastrofe. En caso
de que se presente un reclamo, el asegurador pagara $300,000 como
maximo. Asegurense de que los montos sean razonables para sus
tipos de negocios y de que no estén comprando una cobertura
superior o inferior a sus necesidades.

¢Existen limitaciones de tiempo
para modificar la cobertura?

La poliza debe contemplar el crecimiento del negocio. Si actualmente tienen una
sucursal pero piensan abrir otra, la poliza debe admitir esta expansion. Si la poliza es
nueva o la renovaron recientemente y planifican cambios, analicen los posibles costos
adicionales con el agente. Ciertas polizas quizas exijan tiempo y dinero para ampliar la
cobertura. Pregunten a sus agentes de seguros por las consecuencias que puede
provocar un crecimiento inesperado del negocio, antes de adquirir una poéliza.
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Cémo seleccionar una empresa y un agente de
seguros

Como seleccionar una empresa y un agente
de seguros

Comparen las cotizaciones, las coberturas, los
deducibles y otros detalles =

« ¢Son estables y accesibles?
Revisen las opiniones publicas
de consumidores y negocios y
pregunte a sus conocidos

Debido a que el seguro es una compra muy importante. Imaginen que hicieron una
lista de sus riesgos, sus responsabilidades y lo que pueden pagar. Ahora estan listos
para comprar la mejor poliza e identificar el mejor agente. Las opiniones publicas de
consumidores y negocios en revistas, publicaciones y blogs en Internet son un buen
comienzo. Las fuentes confiables e imparciales ofrecen la mejor informacion, asi que
investiguen la fuente o el escritor. Hagan contactos con otros profesionales de sus

areas, lean revistas o publicaciones comerciales que contengan informacion sobre
empresas de seguros y pequefios negocios.

iSepan qué situaciones no estan
cubiertas en la pdliza!

Decidir entre una empresa mas grande y una mas pequefa puede ser una cuestion de
preferencia si ambas tienen buena reputacion y solidez. Algunas personas prefieren
tener un agente a quien puedan visitar. Otras quizas sientan que una empresa mas
grande es mas accesible porque tiene centros de atencion de llamadas disponibles en
un horario prolongado. Sean precisos a la hora de comparar cotizaciones. Crear una
hoja de calculos puede ser 1itil para comparar primas, coberturas y deducibles. En la
parte superior, anoten los acontecimientos para los que desean tener cobertura y los
montos de cobertura que necesitan. En el lazo izquierdo, anoten los nombres de los
negocios que les oftecieron cotizaciones. Para cada empresa, coloquen una marca de
verificacion debajo de la cobertura que incluyeron en su cotizacion. Si todas son
iguales, ;cudl de ellas ofrece el mejor precio? Sepan qué no se cubre antes de comprar
la péliza. Los acontecimientos no cubiertos por una péliza de seguros son
implicitamente, los riesgos que estan dispuestos a correr.

Diapositiva 23

Qué hacer después de la compra

Qué hacer después de la compra

« Guarden las pélizas en un lugar al que puedan
acceder facilmente

Deben guardar sus polizas en un lugar seguro pero accesible. Deben saber donde se
encuentran exactamente en caso de que deban revisarlas o presentar una solicitud de
indemnizacion. Guardar todas las polizas juntas en un folder o escaneadas en un
archivo electronico permite ahorrar tiempo.

» Mantengan a la mano los niimeros telefénicos

+ Incluyan los pre dimientos rel conel
seguro en su plan de continuidad de operaciones

« Revisen las pdlizas
de forma peridédica

Independientemente de que usen un planificador diario, un fichero de tarjetas o
archivos electronicos, mantengan a la mano los numeros telefonicos o la informacion
de contacto necesaria para presentar una solicitud de indemnizacion en caso de
emergencia. Asegurense de que los empleados sepan donde encontrar esta

+ Reunanse con sus agentes
cada cierto tiempo

Continuacion ...

wance informacion. Si usan archivos electronicos, analicen la posibilidad de tener también
una copia en papel. Si el sistema no funciona, no podran acceder a los archivos
Diapositiva 24 electronicos. Capaciten al personal para que sepan qué hacer y a quién llamar. Toda

esta informacion debe agregarse al plan de continuidad de las operaciones o al plan de
recuperacion ante desastres. Retinanse con sus agentes y revisen las polizas de forma
periodica. Agreguen un recordatorio anual a sus calendarios para revisar sus
coberturas de seguro.

Pagar una deuda se siente muy bien. No obstante, a menudo nos olvidamos de las
polizas de seguro de vida que nombran al banco como tercer beneficiario. A menos
que el banco complete un formulario de consentimiento proporcionado por la empresa
de seguros, no puede modificarse el beneficiario. El formulario debe tener la firma de
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Presentacion

T ———————yn encargado del banco certificada por un notario. Esperar mas de algunos meses

Qué hacer después de la compra

¢Ya no necesitan financiamiento? Modifiquen los
beneficiarios

« Administren su puntaje de crédito con responsabilidad:
su solvencia influye sobre el costo de las primas de
seguro

« Obtengan un crédito o un reembolso por las
cancelaciones

« Presenten reclamos ante
el departamento o el
comisionado estatal (State
Insurance Department or
Commissioner en inglés)
de seguros en caso de que
sea necesario

seaunos
Diapositiva 25

Asumir riesgos forma parte de hacer
negocios
Salir conlleva riesgos, pero quedarse adentro también.

Salir quizas exija usar botas, un abrigo o un paraguas para
protegerse, pero quedarse adentro puede causar que se
pierdan oportunidades.

Los seguros reducen la carga
de los riesgos para que los
duefios puedan “salir” y...

concentrarse en el crecimiento del negocio.
SEGUROS.
Diapositiva 26
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después de haber liquidado la deuda podria prolongar la obtencion de la firma. Pasado
un periodo de tiempo, es posible que el archivo del préstamo se envie a un dep6sito
lejano y deba pedirse nuevamente. No obtener el consentimiento podria agravar el
dolor del conyuge que sobrevivid o del beneficiario.

Como recuerdan, dijimos que el crédito era un factor determinante para establecer el
costo de la prima de un seguro. Pagar las primas de forma oportuna también
contribuye a que las primas no aumenten.

Al cancelar una poéliza, no se olviden del monto que se les acreditara o reembolsara.
Quizas hayan adquirido una pdliza nueva de la misma empresa. El crédito de la poliza
anterior podria aplicarse a la prima inicial de la pdliza nueva. Si este no es el caso,
hablen con sus representantes de seguro para que les entreguen un cheque de
reembolso.

Por ultimo, si tienen un reclamo (si no se pago la indemnizacion, por ejemplo), quizas
deban presentarlo (en algunos estados) ante el departamento o el comisionado estatal
de seguros (State Insurance Department or Commissioner en inglés). Cada estado es
diferente y tiene sus propios procesos. El estado se encargara de llevar a cabo una
investigacion integral. En algunos casos, el proceso puede ser bastante largo y, a
veces, demora varios meses.

Asumir riesgos forma parte de hacer negocios

Salgan

Todo conlleva un riesgo, incluso quedarse adentro con una manta sobre la cabeza. Se
corre el riesgo de no disfrutar la nieve, la lluvia y el sol. Si nos preparamos para
enfrentar el tiempo con botas y abrigos protectores, podemos disfrutar el exterior. Sin
estos elementos, no podemos concentrarnos en otra cosa que no sea las condiciones
climaticas afuera; debido a que tenemos frio y estamos mojados.

Los seguros ofrecen proteccion contra estos riesgos que afectan la productividad y el
flujo de fondos de un negocio. Una vez que se cubren los riesgos, los duefios y los
empleados se sienten seguros para “salir”” y concentrarse en el crecimiento del
negocio.
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Notas para el instruct

Guia del instructor

Presentaci

10 minutos

|
Puntos clave para recordar

+ Revisen las leyes federales, del estado, del condado
y locales para consultar los requisitos de seguros

« Pagar puntualmente las primas del seguro por
desempleo y el seguro de compensacion para los
trabajadores mantendra intacta la reputacion de su
negocio y evitara posibles sanciones costosas

« Para el otorgamiento de licencias profesionales,
quizds sea necesario adquirir seguros adicionales o
finanzas de caucion

+ Los prestamistas e inversores exigen la proteccion
de un seguro contra los riesgos inherentes a hacer

negocios Continuacién ...

sesunos
Diapositiva 27

Puntos clave para recordar
« Seguros

« Minimizan el impacto que pueden provocar los
riesgos en la continuidad de las operaciones

« Afectan la capacidad de apalancamiento de la
empresa

« Contribuyen a retener empleados
= Ofrecen proteccién por responsabilidad civil

« La ubicacién del negocio, las instalaciones, los
automéviles y el tipo de operacién comercial

determinan las necesidades de seguro
Continuacién ...

secunos

Diapositiva 28

|
Puntos clave para recordar

« Evallen sus riesgos, hagan preguntas y
comparen pdlizas y agencias

Mantengan registros precisos de sus
reclamos de seguros

Mantengan la informacién de contacto
necesaria en caso de emergencia en un

lugar accesible

Actualicen los beneficiarios, obtengan records
de los costos de liberacion (release fees en
inglés) de sus cobros de cobertura de seguros
y mantengan la cobertura adecuada

sesunos
Diapositiva 29
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Puntos clave para recordar

Revisen las leyes federales, del estado, del condado y locales para
consultar los requisitos de seguros
Pagar de forma oportuna las primas requeridas del seguro por
desempleo, el seguro de compensacion para los trabajadores y el seguro
por discapacidad mantendra intacta la reputacion de sus negocios y
evitara posibles sanciones costosas
Para el otorgamiento de licencias profesionales, quizas sea necesario
adquirir seguros adicionales o fianzas de caucion
Los prestamistas y los inversionistas suelen exigir la proteccion de un
seguro
Seguros

o Minimizan el impacto que pueden provocar los riesgos en la

continuidad de las operaciones

o Afectan la capacidad de apalancamiento de la empresa

o Contribuyen a retener empleados

o Offrecen proteccion por responsabilidad civil
La ubicacion del negocio, las instalaciones, los automoviles y el tipo de
operacion comercial determinan las necesidades de seguro
Evaluen sus riesgos, hagan preguntas y comparen p6lizas y empresas de
seguros
Mantengan registros precisos de sus reclamos de seguros
Mantengan la informacion de contacto necesaria en caso de emergencia
en un lugar accesible
Actualicen los beneficiarios, obtengan records de los costos de
liberacion (release fees en inglés) de sus cobros de cobertura de seguros,
y mantengan la cobertura adecuada
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Guia del instructor

Presentaci

Resumen
» ¢Qué preguntas finales tienen?

» ¢Qué aprendieron?
+ ¢Cémo calificarian la capacitacion?
<
Diapositiva 30

Conclusion
A través de esta capacitacién, aprendieron
sobre lo siguiente:

« Los requisitos de seguros que deben cumplir los
pequefios negocios en relacién con el otorgamiento
de licencias profesionales, el desempleo y la
compensacion para los trabajadores

« Los seguros requeridos para la proteccion de
prestamistas e inversores

« Otros tipos de seguro para disminuir los riesgos que
presentan los desastres, la responsabilidad civil, la
pérdida de ingresos, las lesiones y la muerte

Continuacién ...

—
Diapositiva 31

|
Conclusion

« La importancia de contar con un seguro para sus
hegocios

« Las diferencias entre las pélizas de seguro segun
diversos tipos de instalaciones y ubicaciones

« El método para comparar pélizas, agentes y
proveedores

« Lo que deben hacer antes de comprar una péliza,
mientras la tienen y después de comprarla

—
Diapositiva 32

Resumen

Hemos desarrollado mucha informacion. ;Qué preguntas finales tienen?
(A quién le gustaria compartir algo que aprendio de esta capacitacion?

Ahora, completaran [un breve cuestionario de evaluacion que se encuentra
en segundo lugar en la ultima pagina de la Guia del participante/la
columna titulada “Después de la capacitacion” del formulario de
conocimientos que completaron anteriormente] para verificar lo que
aprendieron.

También nos gustaria saber qué piensan de la capacitacion. Por ello, les
pedimos que completen el formulario de evaluacion que se encuentra en la

ultima pagina de la Guia del participante.

Conclusion

A través de esta capacitacion, aprendieron sobre lo siguiente:

e Los requisitos de seguros que deben cumplir los pequefios negocios
en relacion con el otorgamiento de licencias profesionales, el
desempleo y la compensacion para los trabajadores

e Los seguros requeridos para la proteccion de prestamistas e
inversionistas

e Otros tipos de seguro para disminuir los riesgos que presentan los
desastres, la responsabilidad civil, la pérdida de ingresos, las
lesiones y la muerte

e Laimportancia de contar con un seguro para sus negocios

e Las diferencias entre las polizas de seguro segun diversos tipos de
instalaciones y ubicaciones

e El método para comparar poélizas, agentes y proveedores

e Lo que deben hacer antes de comprar una poliza, mientras la tienen

y después de comprarla
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Informacion adicional

Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)

www.fdic.gov

La Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) preserva y promueve la confianza publica en el sistema
financiero de los Estados Unidos mediante seguros de por lo menos $250,000 para depositos en bancos ¢
instituciones de ahorro; la identificacion, el control y el manejo de riesgos respecto de los fondos de seguro de
deposito; y la reduccion de los efectos econdmicos y financieros ante el fracaso de bancos e instituciones de
ahorro.

La FDIC fomenta los préstamos bancarios para pequefios negocios con capacidad de solvencia. Ademas, la FDIC
alienta a los pequefios negocios que tengan dudas o inquietudes respecto a la disponibilidad de crédito a que se
comuniquen a la linea directa de la FDIC para pequeios negocios al 1-855-FDIC-BIZ o a que ingresen en
www.fdic.gov/smallbusiness. También se ofrecen recursos para los pequefios negocios que deseen hacer negocios

con la FDIC en otro sitio web de la FDIC: www.fdic.gov/buying/goods.

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeiia Empresa (SBA, por sus siglas en inglés)
www.sba.gov o https://es.sba.gov/ (sitio en espafiol)

Servicio de atencion al cliente de la SBA: 1-800-827-5722

El sitio web de la U.S. Small Business Administration (SBA) ofrece recursos, respuestas a preguntas frecuentes y

otra informacion importante para los duefios de pequefios negocios.

U.S. Financial Literacy and Education Commission

WWW.mymoney.gov

1-888-My-Money (696-6639)

MyMoney.gov es el sitio web integral del gobierno federal que ofrece recursos de educacion financiera de mas de

20 agencias federales.
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Cuestionario de evaluacién de conocimientos
Verifique lo que aprendié después de haber completado la capacitacién.

1. (Cual de las siguientes opciones NO es un tipo de seguro?
a. Responsabilidad civil
b. Fianza de caucion
c. Desempleo
d. Beneficiario por pérdidas

2. ¢(Qué tipo de seguro puede ser un requisito para recibir ciertas licencias o permisos?
a. Caucién
b. Beneficiario por pérdidas
c. Desempleo
d. Propiedad

3. Es posible que sea necesario adquirir una caucion para licitacion a fin de presentarse a una licitacion del

gobierno.
a. Verdadero
b. Falso

4. ;Cuales de las siguientes opciones constituyen motivos para adquirir un seguro? Seleccione todas las
opciones que correspondan.
a. Administracion de riesgos relacionados con el negocio

Proteccion de los activos (efectivo y propiedad)

Proteccion por pérdida de ingresos

Proteccion contra competidores agresivos

Cumplimiento de requisitos legales y regulativos

o oo T

5. ¢Cual de las siguientes opciones es un aspecto relacionado con la ubicacion que debe tenerse en cuenta a la
hora de adquirir un seguro?
a. Que el negocio venda productos en un quiosco
b. Que el negocio sea domiciliario
c. Que el negocio sea minorista
d. Lasopciones b. yc.
e. Las opciones a., b.y c.

6. (Cual de las siguientes acciones podria ser importante recordar al momento de hacer el pago final de un
préstamo?
a. Quitar al banco como tercero beneficiario del seguro de vida
b. Contactarse con el departamento o el comisionado estatal de seguros
c. Solicitar un reembolso de la prima si se tiene un seguro de responsabilidad civil
d. Adquirir un seguro para persona clave

7. Los seguros tradicionales para duefios de vivienda cubren los dafios producidos en un negocio casero.
a. Verdadero
b. Falso

8. El monto que debe pagar el asegurado antes de que el seguro pague lo que resta de una

b
.

indemnizacion se denomina ¢

a. Plazo
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b. Poliza
c. Limite de cobertura
d. Deducible

9. (Cuales de las siguientes acciones deben llevarse a cabo después de comprar un seguro? Seleccione todas
las opciones que correspondan.
a. Mantener a la mano los niumeros telefonicos necesarios en caso de emergencia
b. Incluir los procedimientos relacionados con el seguro en un plan de continuidad de operaciones
c¢. Para cancelaciones de la pdliza, obtener un crédito o un reembolso
d. Reunirse con un agente de seguros de forma periédica para revisar las pdlizas
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Formulario de evaluacion

Su opinidn es importante. Complete este formulario de evaluacion de la capacitacion Seguros para pequernios negocios.

Calificacion de la capacitacion

1. En general, la capacitacion fue (seleccione una opcion):

[ ] Excelente
[ ] Muy buena c (] o
o 2 o
[ ] Buena 0O O o o
T 3 T =
[ ] Aceptable c = 0O = C
. o® ®@® _ © 00
[ ] Deficiente £ 3 $ ® 3 EP
Indique en qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones. Marque su 85 'g "é g 89
respuesta con un circulo. P W 2 Ar$
2. Logré los objetivos de la capacitacion. 1 2 3 4 5
3. Las instrucciones eran claras y faciles de seguir. 1 2 3 4 5
4. Las diapositivas de PowerPoint eran claras. 1 2 3 4 5
5. Las diapositivas de PowerPoint mejoraron mi aprendizaje. 1 2 3 4 5
6. El tiempo asignado para este modulo fue suficiente. 1 2 3 4 5
7. Elinstructor era un experto y estaba bien preparado. 1 2 3 4 5
8. Los participantes tuvieron numerosas oportunidades para intercambiar experiencias 1 2 3 4 5
e ideas.
Indique su nivel de conocimiento/aptitud. Marque su respuesta con un circulo. Ninguno  Avanzado
9. Mi nivel de conocimiento/aptitud del tema antes de llevar a cabo la capacitacion. 1 2 3 4 5
10. Mi nivel de conocimiento/aptitud del tema después de llevar a cabo la 1 2 3 4 5
capacitacion.
Calificacion del instructor
11. Nombre del instructor:
g o g o
c Qo o £
© & o 3 o
Use la escala de respuestas para calificar el desempeiio de su instructor. Marque su 2 7 § > 3
respuesta con un circulo. a <‘t’ @ = 4
12. El instructor facilito la comprension del tema. 1 2 3 4 5
13. El instructor alento a los participantes a que hicieran preguntas. 1 2 3 4 5
14. El instructor brindd conocimientos técnicos. 1 2 3 4 5

15. (Cual fue la parte mas util de la capacitacion?

16. ;Cual fue la parte menos util de la capacitacion y como podria mejorarse?
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